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Verbreitung privater
Sender nimmt wei-
ter zu, bei RTL und

SAT.1 Siitligungs-
grenze fast erreicht

Fernschgewohnheiten und Programm-
bewertungen 1994

Tendenzen im Zuschaver-

verhalien

Von Wolfgang Darschin usnd
Bernzard Frank®

In der Bundesrepublik Deutschlaad konnen Ende
1694 rund 29,6 Milliones Haushaite die Fernseh-
programme von RTL und SAT.1 empfangen - das
sind lediglich 0,8 bis 1,2 Millionen mehr als zu
Beginn des Jahres. Damit hat sich die Verbreitung
der heiden Privatsender, die bis Ende 1993 in deut-
lich grofRerem Malle gestiegen war, ersimals ver-
fangsamit und nithert sich nun der Sittigung, Statt
dessen ist jedoch die Verbreitung der kleineren
Privatsender deutlich gestiegen. So hat sich die
Zahl der Fernsehhaushalte, die PRO SIEBEN emp-
fangen kénnen,im Veriaud desvergangenen Jahres
ven 22,5 auf 24,7 Millienen exhoht, Zugleich ist die
entsprechende Zahl fiir VOX um 3,8 Millionen
gestiegen, und bei RTL 2 waren es sogar 5,6 Millio-
nen Haushalte mehr - so dal im Dezember 1994
77 Prozent aler Fernsehhaushalte PRO SIEBEN
sehen konnten, 78 Prozent VOX und 74 Prozent
RTL 2.

Wie haben die Bundeshiirger auf-diese unter-
schiedliche Entwicklung reagiert? Was ist aus den
Unterschieden zwischen den ostdeutschen und
den westdeuischen Fernsehzuschauern gewor-
den? Gibi es neue Tendenzen im Zuschauerverhal-
ten? Und: Werden die Fernsehprogramme anders
bewertet als vor einem Jahr? Diese und &hniiche

(D) Einschaltdaver pro Tag, Sehdaver und Togesreichweiten in Devtschland

Mo-8

Fragen soller hier mit den GiK-Ergebnissen des
{ahres 1994 beaniwortet, durch Befragungsergeb-
nisse ergiinztund in Thesenform zusammengefalRt
werden,

t. Der Fernsehkonsum der Bundeshiirger stagniert und
geht teilweise zuriick

Nimmt man zunéchst die Tagesreichweiten des
Fernsehensals Maflstab,dann kann man sehen: An
einem durchschaitilichen Wochentag des Jahres
1994 hatten 88 Prozent aller Privathaushalte ihr
Fernsehgerit eingeschaltet, wobej 72 Prozent aller
Erwachsenen zugeschen haben - Anteile, die
punktgenaw mit den Vorjahreswerien iiberein-
stimmen. Withit man die Sehdauer der Erwachse-
nen als Kriterium, dann ergeben sich zwar MeR-
werte, die um zwel Minuters iiber den Vorjahres-
werien liegen. Aber aus statistischer Sichtist dieser
Ergebnisunterschied zu gering, um eindeutig als
Mehrkonsum inferpretiert werden za kiinnen. Aus
dieser Sicht ist es richtiger zu sagen, daf der Fern-
sehkonsum der Erwachsenen im groRen und gan-
zen konstant geblieben ist.

Diese Aussage gilt jedoch nicht {itr die Kinder. Die
6- bis 1%jihrigen haben nimlich pro Tag sechs
Minuten weniger Zeit mit dem Fernsehen ver-
bracht,und auchihre Sehhiufigkeit liegt unter den
Vorjahreswerten, wie man an Tabelle 1 ablesen
kana.

Nachzutragen ist noch, daR diese Verdnderung
in den alten und neuen Bundeslindern gleicher-
malen zu beobachten ist. So haben die west-
deatschen Kinder an einem durchschnittlichen
Wocheniag des Jahres 1994 f&inf Minuten weniger
ferngesehen, und bei den ostdeutschen Kindern
sind es sogar elf Minuten weniger.

Deutschland gesamt
1992
1993
1994
Differenz 1993/94

Deutschland West
1992
1993
1994
Differenz 1993/94

Deutschiand Ost
1992
1993
1994
Differenz 1993/94

Einschaltdauer | Sehdauer in Min.

in Min. Erwachsene

275 168 104
286 178 106
291 178 106
+5 +2 -6
266 169 o7
276 168 160
281 170 45
+5 +2 -5 5
313 199 124
325 2409 125
331 207 114
-+ -2 -11

87 70 63
88 72 63
88 72 61
¢ 9 -2
87 69 60
a8 70 61
83 70 60

0 0 -1
90 76 69
91 78 69
91 76 65
g -2 -4

v Wolfgang Darschin, Medienrefercut der Programmdirektion
Deutsches Fernsehen/ ARD; Bernevard Frank, Leiter der ZDE-
Medienforschung,
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Riickifiefige Fera-
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Unterschiede zwi-
schen West und Ost
bleiben bestehen

in allen Altersgrup-
pen hiherer Fern-
sehkonsum im
(sten

Geringe Veriuste von
ARD und ZDF von
Briften Programmen
weitgehend kom-
pensiert

Tendenzen im Zuschaververhalten

Bei der Erwachsenen ergibi sich zwar auf den
ersten Blick eine leichte Diskrepanz - die Sehdauer
der westdeutschen Erwachsenen istum zwei Minu-
ten pro Tag gestiegen, wilhrend sie im Osien um
zwei Minuten gesunken ist -, aber auch dieser
Unterschied ist so minimal, daf er nicht als Verin-
derung geweriet werden kann.

Unklar ist aur, warum auch in Ostdeutschland
die Binschaltdauer der Fernsehgerite noch weiter
ansteigt, obwohider Fernsehkonsum der Personen
stagniert oder zuriickgeht: Es kanz sein, dalBl diese
unlerschiedliche Entwicklung Ausdruck einer
zunehmenden Individualisierung des Zuschauer-
verhaliens ist. Denkbar wiire aber auch, dal sich
die Qualitit des Fernsehkonsums zur Zeit veriin-
dert, wozu aber keine aktuellen Untersuchungser-
gebnisse vorliegen. Daher kann nech nicht ent-
schieden werden, welche Annahme zutrifft, Vor
allem aber kann nicht entschieden werden, ob es
sich dabei bereits um einen neuen Trend handelt
oder nur wm einen Ausdruck besonderer Ereig-
nisse.

Im iibrigen bleiben die bekannien Unter-
schiede zwischen den westdentschen und ostdent-
schen Pernsehzuschauern bestehen: Nach wie vor
sehen die ostdeutschen Bundesbiirger hiufiger
fern als die westdeutschen und verbringen auch
mehr Zeit vor dem: Bildschirm. So liegt die tigliche
Sehdauer in den neuen Bundesldndern am 20 bis
22 Prozent itber den vergleichbaren Ergebnissen
der alten Bundeslinder - je nachdem, ob man den
Fernsehkonsam der Kinder oder der Erwachsenen
rugrundelegt.

Erneut bestitigt hatsich dabel, daf es nicht nur die
jungen Leute sind, die zum hoheren Fernsehkon-
sume in Ostdeutschland beitragen, Schiiisselt man
die tigliche Sehdauer nach einzelnen Altersgrup-
pen auf, dann ergibt sich vielmehr: Die 14- bis
39sihrigen sitzen pro Tag 28 bis 37 Minuten Hinger
vor dem FTernsehgerit als ibre westdeutschen
Altersgenossen ~ aber bei den dber 40j#hrigen
Bundesbiirgernaus Ostdeutschland Hegt der Fern-
sehkonsum sogar um 44 bis 49 Minuten ther dem
Westniveau {vgl Tabelle 2).

2. Das Sehbeteiligungsverhélitnis zwischen den Program-
men verschiebt sich nur minimal

Untersucht man, wie sich der Fernsehkonsum der
Bundesbiirger auf die einzelnen Programme ver-
teilt, dann ergibt sich, dafl die dHentlich-
rechtlichen Sender im vergargenen Jahr - anders
als in den Jahren 1990 bis 1993 - nur in geringem
MaRe Zuschauer abgeben mufiten, So hatten die
Bundeshiirger an  einem  durchschrittiichen
Wochentag des jahres 1994 48 Minuten lang das
Erste Programm eingeschaliet und 56 Minuten
lang das ZDF - das sind beim Ersten Programm
eine Mingte weniger als im Jahr zuvor und beim
ZDF zwei Minuten weniger. Zugleich ist die Ein-
schaltdauer der Dritten Programme wm drei Minu-
ten gestiegen, so dafl die leichten Verluste des
Ersten und Zweiten Programms weitgehend kom-
pensiert werden.

{(2) Sehdaver pro Tag in Devischinnd West und Ost

| West | Ost | Differenz

Alter iz Jahren

14-19 89 117 +28

26-29 110 147 +37

36-39 158 189 +31

4(-49 165 214 +49

56-64 196 244 +44

ab 63 235 281 +46
Zugleich gilt fiir die Privatsender: Obwohl dietech-  RTL mit Vertusten,

nische Empiangbarkeit des RTL-Programms im
vergangenen fahr noch einmal geringfiigig gestie-
gen ist, sind seine Zuschauerzahlen nicht in glei-
chem MaRe mitgewachsen, sondern erstmals
zuriickgegangen. So wurde fiir RTL eine tigliche
Einschaltdauer von 50 Minuten gemessen - ein
Wert,der um 4 Minsten unter dem Vorjahresergeb-
nislegt. Bel SAT.1 und PRO SIEBEN stagnieren die
Zuschauerzahlen, und nur bei VOX und RTL 2 sind
die enisprechenden Ergebnisse um zwel bis vier
Minuten gestiegen, wie Tabelle 3 belegt.

Das Sehbeteiligungsverhdlinis zwischen den Pro-
grammen verschiebt sich auf diese Weise nur un-
wesentlich, So bleibt RTL - trotz leichter Verluste
- auch 1994 das meistgesehene Fernsehpro-
gramm: 175 Prozent vom téglichen Fernseh-
kensum der Bundesbiirger entfielen im gesamt-
deutschen Durchschnitt auf dieses Programm.
Weitere 170 Prozent enifielen auf das ZDF,
16,3 Prozent auf das Erste Programm der ARD und
149 Prozeni auf SAT1. Danach folgen PRO
SIEBEN und die Dritten Programme der ARD mit
nahezu gleich grollen Marklanteilen von 9,4 und
89 Prozent. Und dapach wiederum kommen
RTL2,VOX und Kabel 1, die zwar ihre Position ver-
bessern konaten, aber mit Anteilen von 3,8 und
2 Prozent nach wie vor eine geringe quantitative
Rolle spieien.

Auch dabej bleiben die bekannten Unterschiede
zwischen den aiten und neuen Bundeslindern
bestehen. Se verbringen die westdeutschen Fern-
sehzuschauer nach wie vor die meiste Zeit mit den
Sffentlich-rechtlichen Programmen, wihrend RTL
erst an dritter Stelle in der Gunst der Westdeut-
schen sieht. In Ostdeutschiand dagegen spielen
immer noch RTL und SAT 1 die grofite quantitative
Rolle, obwohl sie dort leichte Veriuste hinnehmen
muBten. Unterschiedlich ist ferner, daf die Dritten
Programme der ARD in Ostdeutschland einen
etwas groferen Zuspruch finden als in West
deuntschland.

stagnierende bis
leicht steigende
Werte bei anderen
privaten Program-
men

Nur unwesentliche
Verschichungen der
Schbeteiligungsver-
hilinisse

In Westdeuischland
dominieren weiter-
hin ARD und ZDF,
im Osten RTL und
SAT.1
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(® Einschaltdauer pro Tog, Sehdaver und Anteil am Fernsebkonsum in Devtschland

Mo-8o, nach einzelnen Programmen

Wolfgang Darschin/ Bernward Frank

Deutschland gesamt

ARD 1
ZDF
ARD 3
SAT.1
RTL,
PRO 7
RTL 2
VOX
Kabel 1

Deatschland West

ARD 1
ZDF
ARD 3
SAT.1
RTL
PRO 7
RTL 2
VOX
Kabel 1

Deutschland Ost

ARD 1
ZDF
ARD 3
SAT.1
RTL
PRO 7
RTL 2
VOX
Kabel 1

Einschaltdauer Sehdawer in Min.
in Min, Erwachsene
1993 {1994 1993 | 1994
49 33 31 30
52 50 33 31
2% 26 14 16
42 43 27 27
54 50 33 31
25 26 15 15
7 11 4* 6
4** 2:’:=(= 4
5 6 3 3
50 50 31 30
54 52 33 32
22 25 13 15
38 39 24 24
50 46 30 28
2% 22 13 13
6* g 3+ 5
4 6 2 4
6 7 3 4
46 42 30 27
47 45 31 30
28 32 18 21
56 57 37 36
68 66 44 41
40 34 24 23
11# 17 7 9
3** 6 2!#:1: 4
- 3 - 2

Anteil am Fernsehkonsum
Kinder 6-13 ]. ‘dez Zusch.ab 6 J.in %
1993 | 1994 1993 [1994
13 il 1740 16,3
i 8 180 17
5 5 79 89
12 12 144 14.9
27 20 189 175
29 20 52 0.4
7 11 2,6% 3.8
1% 1 1,3 2,8
3 4 1,6 2,0
13 12 18,1 17,5
11 & 19,3 18,1
5 4 7.8 86
12 11 14,1 14,2
25 19 18,1 16,6
16 17 81 85
& g 2,5+ 3.3
1 i 1,5% 2.1
4 2,0 24
12 8 i38 12,5
8 6 43 135
7 6 35 98
15 14 175 17,1
32 26 21,2 20,2
30 27 126 12,0
10* b 3.6 5,1
3 2 0,9 19
- 1 - 0,8

® Aprii-Dezember 1993,
“* Mirz-Derember 1993,

Anderungen beim
Fernschhonsum vor

3. nderungen betreffen die Zeit vor 15.08 Uhr und nach

20.00 Bhr

Schiiisselt man den Fernsehkonsum der Bundes-

allem vor 15.00 und

wach 20.00 Uhr

biirger nach einzelnen Tageszeiten auf, dann wird
deutlich, daf sich am Nachmitiag und Vorabend
wenig veriindert hat. Aber vor 15.00 Uhr und nach
20.00 Uhr sind die Einschaitwerte der Dritlen Pro-
gramme und der kieineren Privatsender,die hierin
der Sammelkategorie der Sonstigen Programme

(@ Einschaltdaver pro Tag in Deutschiand

nach einzelnen Zeitabschnitien, Mo—So, in Min.

zusammengefallt sind, in der Summe um finf bis
sechs Minuten gestiegen.

Von dieser Verdinderang sind die anderen Sen-
derjedoch nurin der Zeit nach 20,00 Uhr betroffen.
Der deutliche Einschaligewinn vor 15.00 Uhr, der
zum groBtenTeil auf die kleinen Privatprogramme
zuriickzefithren ist, geht jedoch nicht zu Lasten der
anderen Sender, sondern findet zusitzlich stait,
wie Tabeile 4 belegt.

................................................................................................................... OO

RTL
Sopstige

vor 15.0¢ Uhr 15.00-18.00 Ukr 18
1993|1994 |DHfE {1993 [1994 |Diff. |19
Y 9 0 6 6 0 1t
7 7 0 7 7 0 15
3 4 +1 3 3 0 6
7 7 0 7 6 -1 g
14 13 -1 10 1 9 a
16 21 +5 1Z 13 +1 16

00-20.06 Uhr 20.00-01.00 Uhr
93 11994 |Dsff. {1993 11994 |Diff.
9 -1 24 23 -1
13 -2 23 22 -1
6 ] 11 13 +2
9 +1 20 20 i)
8 0 22 20 -2
12 +2 28 31 +3




Tendenzen im Zuschauerverhalten

An dieser Tabelle kann man auch ablesen, dalf die
Bundesbiirger an den Vormiftagen und Nachmit-
tagen des vergangenen Jahres dennoch die meiste
Zeit mit dem Fernsehprogramm von RTL ver-
bracht haben: Zu diesen Tageszeiten legen die
Zuschauerzahlen des Kdlner Privatsenders - trotz
leichter Verfuste - immer noch um 30 bis 45 Pro-
zent iiber den entsprechenden Zahlen des Ersten
oder Zweiten Programims.

dafl das Nachmittagsprogramm von RTL immer
noch deutlich mehr gesehen wird als alie anderen
Programme.

Nicht erkennbar sind dort jedoch die Sehbetei-
ligungsverhéltnisse am Vormittag, die gesondert
in Abbildung 2 dargestellt sind. Dabei zeigt sich:
Per Vorsprung von RTL am Vermittag stammt an
den Werktagen vor allem aus der Zeit zwischen
9.00 und 12.30 Uhr, wird danach - deutlicher als
friiher - durch die Mittagsmagazine von ARD und

@ MEBIA PERSPEKTIVEN £/05

Typische Nutzungs-  Am Vorabend dagegen wird auch weiterhin das  ZDF uaterbrochen, um sich anschliefend erneut
muster vou ARD  ZDF von den Fernsehzuschanern bevorzugl. Und  fortzusstzen.
und ZDF bleitben  am Abend - zwischen 20,00 und 1.00 Uhr - ergibt
erhalien  sich nach wie vor ein leichter Sehbeteiligungsvor- 4. Osideutsche Fernsehzuschover haben nach wie vor
sprung des Ersten Programms, wobei es gleich-  andere Sehgewohnheiten
giiltig ist, ob man die Einschaltdauer der Feraseh-  Auch in den neuen Bundeslindern haben sich die  Auch im Osten Ver-
gerlteoder die Sehdauer der PersonenalsMaflstab  Sehgewohnheilen der Fernsehzuschauer vor  #nderungen vor
nimmt {vgl. Tabelle 5). allem in der Zeit vor 15.00 Uhr und nach 20,00 Uhr  allem vor 15.00 und
e typischen Nuizungsmuster des Erstenund  verindert, wobei wiederum die Dritten Pro-  nach 26.00 Uhe
Zweiten Programmsbleibendabeierhalten:Wiein ~ gramme und die kleineren Privatsender eine
fritheren Jahren erreichi die Sehbeteiligungskurve  Schlisselrolle spielen.
des ZDF ihren Héhkepunkt um 19.00 Uhr, wenn die Dariiber hinaus sind auch am Vorabend leichte
Lheute”-Sendung zu seher ist, wihrend die ent-  Verschiehungen zugunsten von RTL und SAT.1 zu
sprechende Kurve des Ersten Programms thren  beobachien, so daR sich die bisker bekannien
Spitzenwert nach wie vor um 20.00 Uhr besitzt - Unterschiede in den Sehgewohnheiten der ost-
zur Ausstrahlungszeit der Fagesschau®, deutschen Fernsehzuschauer noch verstirken:
Neu ist jedoch, dal} sich die Zuschauerzahlen Am Vormittag unterscheidet sich das Zuschau-
von SAT1 zwischen 20.15 und 22.00 Uhr weitge-  erverhalien der ostdeutschen Bundesbiirger noch
hend an die RTL-Zahlen angeglichen haben und  kaum vom gesamtdeutschen Durchschnitt. Auch
ste teilweise sogar iibersteigen. die ostdeutschen Bundesbiirger verbringen vor
15.00 Uhlr die meiste Zeit mit dem Pernsehpro-
ARD und ZDFmit  Auf einen Blick ist diese Angleichung - zusam-  gramm ven RTL - mit dem Unterschied, daR der

Spilzen um 20.00
bzw. 19.68 Uhr, RTL
mit Vorsprung am
Yormitiag

men mit den Nutzungsmustern der Gffentlich-
rechtlichen Sender -in Abbildung 1 zu ersehen, die
die Personenreichweiten der Fernsehprogramme
im Verfauf eines durchschnittlicken Wochentages
darstellt. Zugieich wird noch einmial optisch belegt,

(&) Marktanteile der Fernsehprogramme in Devischland

Sehbeteiligungsvorsprung des Kdlner Privatsen-
ders in dieser Zeit noch grofier ist als im Bundes-
durchschnitt {vgl, Tabelie 5 und Abbildung 3).

nach Zeitabschnitien, Zuschauer ab 6 Jakre, in %

vor 1500 Uhr 15.00-18.00 Uhr 18.00-20.00 Uhr 20.00-01.00 Uhr
1993 [1994 1993 11994 1993 | 1994 1993 11994
Deutschland gesamt
ARD 1 153 14,8 138 13,8 16,7 15,7 18,7 179
ZDE 121 123 16,4 16,0 24,7 22,1 178 169
ARD 3 54 6,5 74 76 9.5 10,8 85 9.5
SAT1 13,2 12,1 154 14,2 14,5 15,7 15,5 158
RTL 232 210 230 21,2 135 155 17.6 15,9
Sonstige 308 333 244 272 19,1 20,2 219 24,0
Peutschiard Ost
ARD 1 124 11,6 114 16,9 12,2 10,8 16,0 14,2
ZDF 10,0 16,3 132 13,0 192 17,1 14,3 135
ARD 3 6,3 8,0 76 8.1 99 11,1 9,0 16,6
SAT1 15,0 134 17.9 15,7 17,7 195 179 18,6
RTL 242 223 237 22,6 26,0 209 19,7 182
Sonstige _ 321 344 26,2 29,7 21,0 20,6 23,1 255
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Am Vorabend
besonders unter-
schiedliche Sehge-
wohnheiten

Abb. 1
{Mo-So) in Deutschland 1994

L

in Mio

Wolfgang Darschin/ Bernward Frank

Personenreichweiten an einem durchschnittlichen Wochentag

= ARD

w ZDF

*= RTL
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Auch am Nachmittag stimmt der Fernsehkonsum
der ostdeutschen Bundesbiirger im grofen und
ganzen mit dem gesamtdeutschen Trend iiberein.
Aber zwischen 18.00 und 20.00 Uhr gehen die Seh-
kurven inzwischen deutlich auseinander: In dieser
Zeit schalten die meisten Ostdeuischen nun -
abweichend vom Bundestrend - ebenfalls RTL und
SAT1 ein, um zuniichst das Magazin, Explosiviund
danach die Serie ,Guie Zeiten, schlechte Zeiten”
oder das Gewinnspiel ,Gliicksrad” zu verfolgen.

Und der zweite Unterschied ist: Anders als im
gesamtdeutschen Durehschnitt wird in Ost-
deutschland inzwischen auch nach 2015 Uhr
bevorzugl RTL und SAT: gesehen, wie man an
dem Kurvendiagramm in Abbildung 4 ablesen
kann.

Die bekasnten Nutzungsmuster der éffentlich-
rechtlichen Programme bleiben dabei jedoch weit-
gehend erhaHen. So besitzt das ZDF auch hier am
Vorabend und frithen Abend einen uniibersehba-
ren Einschalischwerpunkt, wihrend die ARD-
Kurve auch im Osten thre Hohepunkte uem 20.00
und 21.45 Uhr erreicht. Aber das Sehbeteiligungs-
nivean ist etwas niedriger als im Buadesdurch-
schnitt.

5. Leicht veriindert: die Unterholtungspréferenzon det
Fernsehzaschaver

Vergleicht man alle unterhaltenden Fernsehsen-
dungennach der Griieihres Publikums miteinan-
der und bringt sie in eine Rangfoige, dann ergibt
sich aus gesamtdeutscher Sicht; An erster Stelie

Abb. 2 Personenreichweiten an Werktagan {Mo-Fr} vor 15.00 Uhr
in Deutschiand 1994
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Tendenzen im Zuschauerverhalten
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Abb. 3 Personenreichweiten an Werktagen (Mo-Fr} vor 15.00 Uhr

in Ostdeutschiand 1994

== ARD
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1M ZDF
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in der Gunst der Fernsehzuschauer stehen - wenn
man die Ubertragungen von der Fullballweitmel-
sterschaft und die verschiedenen Karnevalssen-
dungen auRer acht 1Rt - nach wie vor die groflen
Samstagsshows vom Typ ,Wetten, dall, die 1994
vor maximal 16,7 Millionen Zusehauern gesehen
wirden. An zweiter Stelle folgen - ebenfalls unver-
dndert - die klassischen Krimiserien wie Ein Fall
fir zwei” und ,Derrick” mit Spitzenwerten von
13,1 Millienen Zuschauern. Auf den nédchsten
Rangplitzen stehen Familienserien wie ,Diese
Drombuschs® ein einzelner Actionfilm von RTL
mit dera Titel  Kindergarten-Cop", Unterhaltungs-
sendungen vom Typ . Verstehen Sie Spal®, Krimis
vor der Art des ,Tatort” und weitere Serien und
Unterhaltungssendungen des Ersien und Zweiten

Programuns, die hier im einzelnen nicht aufgezihit
werden sollen.

Anders als frither kommen in der Rangreihe
der hundert Dbevorzugten Ferasehsendungen
jedoch neverdings auch einige Serien von SAT1
vor, die einen gewissen Wande! in den Unterhal-
tungspriferenzen der Fernsehzuschauer andeu-
ten. Dabei handelt es sich vor allem um die SAT.1-
Serie, Anna Maria - cine Frau geht ihren Weg® die
von maximal 10,9 Millicnen Bundesbiirgern gese-
hen wurde. An zweiter Stelle ist es der Mehrieler
LScarlett” mit einem Spilzenwert vor 10,6 Millio-
nen Zuschauern, Und schiielich ist hier die Serle
Ser Bergdoktor® zu erwihnen, die von fast
10,4 Millionen Zuschauern gesehen wurde,

Abb. 4 Personenreichweiten an einem durchschnitilichen Wochentag

{Mo-S0) in Ostdeutschland 1994
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(&) Durchshnittliche Reichweiten ausgewiihiter Fidion- und Unterhaltungssendungen des Ersten und Zweilen Programms

Haushaltsreichweiten in %

Erwachsenenreichweiten in %
[ 1993

ARD-Serien

Di, 20.15 Uhe)
ZDE-Serien

Sa, 19.30 Uhr
ARD-Fernsehspiele

Mi, 20.15/21.00 Uhr
ZDF-Fernsehspiele

Mo, 19.25 Uhr
ARD-Spielfilme

Fr, 20.15 Uhr
ZDE-Spielfilme

Mi, 19.25 Uhr
ARD-Shows

Sa, 20.15 Uhr
ZDE-Shows

Sa, 20.15 Uhr
ARD-, Tatort®

So, 20.15 Uhr
ZDF-Krimiserien

Fr, 20.15 Uhr

1992 [ 1993 | 1994 1992

16 12 12 i1 8
17 13 12 11 9
14 12 12 10 §
15 11 i 10 7
14 12 il 10 §
14 12 9 9 8
24 18 18 18 13
30 21 19 21 15
28 22 18 21 17
26 23 20 18 16

| 1994 1992 | 1993 {1994
8 6,99 553 522
8 7,57 579 5,08
8 6,19 5,56 5,19
8 6,65 4,86 423
7 6,60 571 5,04
6 5,87 545 4,00

13 11,99 9,08 896
14 14,67 16,18 941
13 13,33 16,94 8,69
14 118 16,52 9,08

1) 1992: dienstags, 2515 Uhs,

In Ostdeutschland
Unterhaltungspriife-
renzen deuwtlicher
zugunsten der
Privatsender

Diese und #dhnliche Sendungen der Privaipro-
gramme haben die Serien und Unterhaltungs-
sendungen der dffentlich-rechilichen Programme
jedoch nicht verdringt, sondern werden zusitzlich
gesehen. So wurden 1994 fiir die Serien des Ersten
Programms am Dienstag um 20.15 Uhr, die Fern-
sehspiele vom Mittwaoch oder die ARD-Shows vom
Samstag Zuschauerzahlen gemessen, die nahezu
punktgenau mit den Ergebnissen des Vorjahres
libereinstimraen, und bet den entsprechenden
Sendungen des ZDF sind die Zuschauerzahlen
lediglich um ein bis zwei Prozentpunkte gesunken.
Nur bet den Krimireihen des Ersten und Zweiten
Programms sind die Haushaltsreichweiten am
drei bis vier Prozentpunkte gesunken, wie Tabelle
6 belegt.

Nachzuiragen ist noch,daf sich die Unterhaltungs-
priferenzen der ostdeatschen Fernsehzuschauer
noch etwas deutlicher zugunsten der Privatsender
verindert haben. An erster Stelle in der Gunst ost-
deutscher Fernsehzuschauer steht 1994 namlich
~abweichend vom gesamtdeutschen Durchschnitt
- der bereits erwihnte RTL-Film ,Kindergarten-
Cop* Auf den néchsten Rangplitzen folgen zwar -
in weitgehender Ubereinstimmusg mit dem
Bundestrend - die Unterhaltungsshows ,,\)Vetie%
daR“und Verstehen Sie Spali“ Aber anders als im
Bundesdurchschnitt folgt bereits an vierter Steile
ein Spielfilm von SAT1 mit dem spekiakukiren
Titel ,Natalie -~ Endstation Babystrich® Danach

wiederum kommer weitere Folgen von . Verstehen
Sie Spal* zusammen mit der RTL-Show Fraum-
hochzeit, der SAT.1-Serie ,Der Bergdoktor” und
dem bei RTL ausgestrahlten Comicfiim ,Werner -
Beinhari®

Trotz dieser weilgehenden Hinwendung zu den
Unterhaliungs- und Fictionangeboten der Privat-
sender haben sich die ostdeutschen Fernsehzu-
schauer aicht von den entsprechenden Angeboten
der éffentlich-rechtlichen Sender abgewendet, was
darauf schlieflen 14t dalk die ostdeutschen Bun-
desbiirger insgesamt mehr Unterhaltungssendun-
gen konsumieren als die Westdeutschern. Und tat-
sichlich 148t sich zeigen: An einem durchschuittli-
chen Wochentag desvergangenen Jahres haben die
ostdeutschen Bundesbhiirger 108 Minuten mit den
Unterhaltungs- urd Fictionsendungen des Fernse-
hensverbracht-dasistfasteine halbe Stunde mehr
als bei den westdeutschen Bundesbiirgern {vgh,
Tabelle 11).

Die Unterhaliungs- und Fictionsendungen des
Ersten und Zweiten Programms finden dabei in
den neuen Bundeslindern eine dhnliche Resonanz
wie in den alten {vgl. Tabelle 7}. Allerdings gibt es
auch hier Differenzen. So werden die klassischen
Krimirethen von ARD und ZDF im Osten immer
noch etwas weniger gesehen als im Westen, wih-
rend die Spielfilme des Ersten Programms zum
Betspiel ein etwas groferes Interesse finden als im
Westen,

&. Ehenfails veriindert: die Informationsgewohnheiten
der Bundeshiirger

Betrachiet man zunéchst den Nachrichtenkonsum
der Bundesbiirger, darn sind jedoch keine grofle-
ren Anderungen erkennbar. So sind die Zuschauer-

zahlen von heute’, heute-journal” und Tages-
themen” geringfiigig gesunken, wihrend die

Keine einschneiden-
den Verdinderungen
beim Nachrichien-
konsum
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(D Duschschnitiliche Reichweiten ausgewdihiter Fiction- snd llmerhuitungssendungen in Devtschland West und Ost 1994

West § Ost West | Ost West | Ost
ARD-Spielfilme Il 12 7 8 3,88 1,16
Fr, 20.15 Ghr
ZDF-Spielfilme 1 8 4] 6 3,25 0,75
M, 16.25 Uhr
ARD-Shows 18 17 13 14 7.04 1,93
Sa, 20.15 Uhr
ZDF-Shows 20 17 14 13 7,55 1,86
Sa, 20.15 Uhr
ARD-, Tatort" 19 15 14 11 7,22 1,48
So, 20.15 Uhr
ZDF-Krimiserien 21 17 14 12 740 1,60

Er, 20.15 Uhr

entsprechenden Zahlen der SATI- und PRO-
SIEBEN-Nachrichien geringfégig gestiegen sind.
Die Reichweiten von  RTL-aktuell“sind dagegen -
trotz griferer Empfangbarkeit des Kélner Senders
~unverindert geblieben, und nur die Jagesschau"
um 26.00 Ukr wird deutlich mehr gesehen als im
Jahr zuver: Diese Nachrichtensendung hat im Ver-
tauf des vergangenen Jahres eine Million neue
Zuschauer hinzugewonnen {vg!. Tabelle 8).

Dabei ist jedoch zu beachien, daf der Anstieg
der ,Tagesschau™-Reichweiten zum groften Teil
darauf zuréickzafiihren ist, da mehr Bundesbiiz-
ger die ARD-Nachrichien in den Dritten Program-
men sehen - rund 86 Prozent des Reichweltenge-
winns der JTagesschau® kommen so zustande.

Aullerdem ist zu beachten, dal} das Nachrich-
tenrangebot durch die Einflibrung zweiter nicht-
licker Nachrichienmagazine bei RTL und im ZDF
insgesamt gestiegen ist und daf diese Magazine

von durchschnittlich 650 #00 bis 820 000 Zuschau-
ern gesehen werden. Auf diese Weise scheint sich
das hundesdeutsche Nachrichtenpublikum, nach-
dem es in den [ahren zuvor einen spiirbaren
SchrumpfungsprozeR durchgemacht hat, wieder
zu stabilisieren,

Diese Stabilisierung gilt jedoch nicht fiir die tibsi-
gen informationssendungen. Die meisten dieser
Sendungen haber n#mlich Zuschauer verloren,
ohne daf} die Verluste durch andere Informations-
sendungen kompensiert werden.

Einige Sendungen wie das Wirtschaftsmagazin
LPlusminus’, das Kelturmagazin , Aspekte” oder
die Reportagereihe ,ARD-Exclusiv’ konnten ihr
Publikum zwar halten oder sogar geringfiigig
vergriflern, wie man an Tabelle 9 ablesen kann.
Aber die Zuschauerzahlen der politischen Maga-
zine des Ersten Programms, beim ,Weltspiegel”,

Verluste fiir fibrige
Informationssen-
dungen

Durchschnittliche Reichweiten der Fernsehnachrichten in Devtschiond

Haushaitsreichweiten in % Erwachsenenreichweiten in% | Zuschauer in Mio

1992 {1993 11994 1892 1 1993 i 1994 1992 i 1905 {1994

heutel! 18 17 16 12 11 10 7,41 7,22 6,57
Mo-8o, 19.00 Usr

Tagesschau?) 20 18 21 14 12 i4 9,10 8,20 9,23
Mo-So, 20.00 Uhkr .

heute-journal 6 8 8 8 7 6 5,02 4,51 407
Mo-Sa, 21.45 Uhr

Tagesthemesn 9 7 7 6 5 4 3.67 3,11 2,80
Mo-So, 22.3¢ Ulr

heute nacht (ZDF)3) - - 2 - - 1 - - 0,65
Mo-Fr, 23.45 Uhr

RTL aktuell 5 8 8 4 5 5 2,85 3.46 3,52
Mo-So, 18.45 Ukr

Nachtiournal (RTL) - - 2 - - 1 - - 0,82
Mo-Fr, 24.00 Uhr

SAT.t Newsmagazinh 4 4 5 2 2 3 1,54 177 2,20
Mo-So, ca. 18.45 Uhkr

Pro 7 Nachrichten 2 3 3 1 2 2 0,99 1,30 1.45

Mo-So, 20.00 Ukr

1} Inkl 3sat,

2} Inkl. Dritte Programme und Eins Plus oder 3sat.
3} Durchschuitigwerte fir das (V. Quartal 1894,

4} Ikl Sendungsvortiafer,
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Haushaltsreichweiten in % Erwachsenenreichweiten in% | Zuschauer in Mio

1992 [ 1993 | 1994 1992 [199

Polit. Magazine 13 10 9 9 7
ARD, Mo 21.00 Uhr

Polit. Magazine - H 9 - 7
ARD, Do 21.00 Uhr

Frontal 8 9 9 6 6
ZDF, Di 21.00 Ukr

Kennzeichen D 9 6 5 6 4
ZDE, Mi 22.15 Uhr

Plusminus 7 7 7 5 5
ARD, Di 21.30 Uhr

Wiso 10 - 10 9 6 7
ZDF, Do 21.15 Uhr

Brennpunkt 10 16 Y 7 7
ARD, Mo-So

ZDF-Spezial 10 g 6 7 6
ZDF, Mo-So

ARD-exclusiv - 6 6 - 4
ARD, Fr 22.00 Uhr

Die Reportage 12 g 8 6 7
ZDE, Fr 21.15 Uhr

Weltspiegel 16 g 8 7 6
ARD, S0 19.10 Uhr

Auslandsjournal .8 7 7 6 5
ZDF, Mo 21.00 Uhr

Kulturmagazine 6 5 5 4 4
ARD, So 22.00 Uhr

Aspekte 3 3 3 2 2

ZDF, Di+Fr 22.15 Uhr

(1994 1992 11003 £1994

6 5,76 426 373
b - 4,66 380
6 3,69 4,69 4,03
3 386 249 2,05
5 3.02 317 3,01
& 4,14 4,31 379
6 433 4,53 398
4 419 4,05 2,36
4 - 2,66 2.81
6 5,25 431 357
5 4,67 424 3,50
5 3.50 3,19 318
3 2,56 2,37 205
2 132 1,09 1,24

beim Wirtschaftsmagazin ,WiSo" oder bei den
Reportagen des ZDF sind um 10 his 18 Prozent
gesunken, Zugleich sind auch die Reichweiten des
RTL-Magazins ,Spiegel TV* um 9 bis 16 Prozent
gesunken, und nur das ebenfalls bei RT1, ausge-
straklte Magazin ,Stern TV® hat im Verlauf des
vergangenen fahres eine halbe Million Zuschauer
hinzugewonnen.

7. Ostdeutsche Fernsehauschaver bevorzugen andere
Informationssesdungen

Bezieht man auch die Informationsgewohaheiten
der ostdeutschen Fernsehzuschauer indie Belrach-
tung ein, dann bestétig! sich, daf die Nachrichten-
sendungen von ARD und ZDF im Osten nach wie
vor efwas weniger beachtet werden als im Westen.
Soliegen die Erwachsenenreichwetenvon, heute”
und heute-journal” in Ostdeutschland um 1 bis 2
Prozentpunkie unier dem Westniveau, und bei der
JTagesschau® und den Tagesthemen® sind es 2 bis

Durchschnitiliche Reichweiten der Fernsehnuchrichien in Deutschland West und Ost 1994

Haushalisreichweiten in % Frwachsenenreichweiten in % | Zuschauer in Mio
West [ Ost West | Ost West [ Ost
heute 16 13 10 9 5,38 1,18
Mo-So, 15,60 Uhy
Tagesschau 22 16 15 il 7.64 1,58
Me-So, 20.60 Uhr Y
heute-journal 16 7 7 5 342 0,66
Mo-8s, 21.45 Uhr
Tagesthemen 7 5 5 3 2,43 045
Mo-So, 22,30 Uhr
RTL aktuell 7 12 4 8 2,37 1,14
Mo-8o, 18.45 Uhr
SAT.] Newsmagazin 4 ] 3 5 1.44 0,76
Mo-So, ca. 18.45 Uhr
Pro 7 Nachrichten 3 4 2 3 04,99 046

Mo-8o, 20.00 Uhr

ARD- und ZDE-
Nachrichten im
Osten weniger
beachtet als im
Westien



QOstdeutsche schen
nicht weniger, aber
andere Informati-
onssendungen

Tendenzen im Zuschauerverhalien

4 Punkte. Da die entsprechenden Nachrichien-
reichweiten von PROSIEBEN, RTEL und SAT.: um 1
bis 5 Prozentpunkte diber dem Westpegel liegen,
spricht vieles fiir die Vermutung, daR die geringere
Beachtung der ARD- und ZDF-Nachrichten im
Osten wenigsiens teilweise durch die Nachrichten
der Privatsender kompensiert wizd.

Zugleich gilt jedoch, daf die Tagesschau“und
+heuate” auch im Osten die meistgesehenen Nach-
richtensendungen des Fernsehens blethen (vgl.
Tabelle 14}

Im iibrigen gilt: Ostdeutsche Fernsehzuschauer
sehen nicht weniger Informationsseadungen als
westdeutsche. So haben die ostdeuischen Bundes-
biirger an einem duzchschniitlichen Wochentag
des vergangenen Jahres 43 Minuten mit den Infor-
mationssendungen des Fernsehens verbracht -
sechs Minuten ldnger als die wesideutschen, Dabei
sollte jedoch in Erinnerung bleiben, daf ostdeut-
sche Bundeshiirger insgesamt linger fernsehen
und dabei mehr Unterhaliungssendungen konsu-
mieren als westdeutsche. Auf diese Weise verschie-
ben sich die Relationen zwischen Informations-
nutzung und Unterhaliungskonsam, wie man an
Tabelle 11 ablesen kann.

(i) Zeitaufwand fiir Informations- und Unterhaltungssesduagen in Devtschinnd

West und Ost 1994

pro Tag, Mo-So, Era.ab 14 ],

Information
Sport
Unterhaktung
Fiction

Sonstiges
Sehdazer gesami

Sehdager in Min. | Anteil an der Sehdaser in %

West | Ost West | Ost
37 43 22 21
15 13 9 f
19 24 11 12
66 84 39 41
33 43 19 21

176 207 190 10

Nicht ablesen kann man dabei ailerdings, dal
Information fir die Ostdentschen nicht ganz das-
selbe ist wie fiir dic Westdeutschen. So bevorzagen
die westdeutschen Fernsehzuschaver die klassi-
schen Infermationssendungen von ARD uad ZDE,
wobei - wenn man von der Tagesschau” und der
Sheute®-Sendung absieht -, Bonn direkt”,, Frontal®,
LMenitor” und ,Report” aus Baden-Baden an der
Spitze der Zuschauergunst stehen.

Bei den Ostdeutschen steht jedech das RTL-
Magazin ,Explosiv® an der Spitze der Zuschauer-
gunst. An zweiter Stelle steht allerdings das serid-
sere, ebentalls bei RTL ausgestrahlie  Spiegel TV
Andritier Stelle komrat das auch im Westen bevor-
zugte Bonn direkt” Anders als im Westen folgen
auf den niichsten Rangpliizen das ARD-Magazin
+Kontraste”, das sich traditioneli mit Ost-West-The-
men beschiftigt, Stern TV* und das Wirtschafts-
magazin ,WiSe" (vgl. Tabelle 12).

Daraus kann man ableiten: Die ostdeutschen
Fernsehzuschauer nutzen - viel stirker als die
westdeutschen - Informationssendungen der Pri-
vatprogramme neben denen der 6f{entlich-rechtli-
chen Programme, wobet iknen Beulevard- und

MEDIA PERSPERTIVEN 4/95

(D) Durchschaitiliche Reishweiten cusgewdibdter Informationssendungen

in Devtschiand West und Ost 1994
nach der Grifle ifres Publikums

HH-Quote |Zusch.ab#6].
Rangplatz Sendung in % in Mio
Deuischland West
Bonn direkt (ZDF) 13 3,69
frontal (ZDF) 10 353
Meonitor (ARD) 10 3,30
Report Baden-Baden (ARD) i 329
Brennpunkt (ARD) 16 325
Stern TV (RTL) 8 341
Panorama {ARD) g 301
Wiso (ZDF) g 301
Repert Miinchen (ARD) g 300
Explosiv {RTL) g 2,98
Die Reportage (ZDF) g 2.98
Weltspiegel (ARD) 8 2,88
Keniraste {ARD} 8 282
Spiegel TV (BTL} 7 275
Auslandsjournal (ZDF) 8 2,70
Deutschiand Ost
Explosiv (RTL) 19 1,86
Spiegel TV (RTL) 11 118
Bonn direkt 10 6,97
Kontraste (ARD) 9 (89
Stern TV (RTL) 9 .86
Wiso {ZDF} 8 4,78
Report Baden-Baden {ARD) 8 0,77
Die Reportage {(ZDF) 8 0,77
Monitor {ARD} 8 0,76
Report Miinchen (ARD} 8 0,75
Brennpunkt (ARD) 8 0,73
Fakt (ARD) 8 0,74
Frontal {ZDF) 8 0,79
Panorama (ARD) 7 0,66
Welispiegel (ARD) 7 0,62

Sensationssendungen genause wichtig sind wie
seridse Nachrichtensendungen und klassische
Politikmagazine,

8. Uffentiich-rechtlithe Programme werden anders beur-
1eift als Privatprogramme

Unbeantwortet st bisher die Frage, wie die Bun-
desbiirger die Fernsehprogramme beyrteilen.
Dazu wurden hier einige Umfragen ausgewertet,
die von ARD und ZDF regeiméRig im Zusammen-
hang mit ihren gemelnsamen Marketingkampa-
gnen in Auftrag gegeben werden. (1) Dabel ergibt
sich unter anderem:

Obwohl die Bundesbiirger ihe Zuschauerverhalten
inden vergangenen Jahren dewutlich zugunsten der
Privatsender verfndert haben, halten sie die
offentlich-rechtlichen Sender auwch weiterhin fir
unenatbehrlich. Diese Unentbehrlichkeit kommi

Q.-r. Programme
werden weiterhin
fidr unentbehrlich
gehalten
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(1 Unenthehrlichkeit und Beliebthelt der Fernsehsender im Yergleich
Antworten in %

1993 11994
Es wiirden sich entscheiden fiir...
ARD 1 22 23
ZDF 19 19
RTL ) 24 21
SAT1 it 12
PRO 7 7 9
Es sehen am Hebsien ... 2
ARD 1 47 45
ZDF 51 43
RTL 59 48
SAT.1 4] 43
PRO 7 25 30

1} Dabei war nur eine Sendernennung moghich.
2} Hier waren maximal 3 Nennungen méglich.

zum Beispiel darin zum Ausdruck, dal die meisten
Bundeshiirger Ende 1994 erklirten, sie wiirden
sich filr das Erste Programm der ARD entscheiden,
wenn sie nuy einen einzigen Fernsehsender emp-
fangen kénnten. In dieser Hinsicht wurde dasErste
Programm sogar etwas freundlicher beurteilt als
vor elnem Jahr, Das ZDF hat seine Position - im
Sinne seiner subjektiven Unverzichtbarkeit -
hatten kénnen, wihrend das Ferasehprogramm
von RTL erstmals Bindungsverluste hinnehmen
mufte.

Dennoch behdlt RTL in der Rangreihe der
unentbehriichsten Fernsehprogramme einen her-
vorragenden Platz, wie man an Tabelle 13 ablesen
kann. Dies wird auch dann desutlich, wenn man
nach dem Lieblingssender der Fernsehzuschauer
fragt: Bei dieser Fragesteliung, die vor allem die
emotionale Seite der Senderbindung betrifft, riickt
RTL nétmlich - zusammen mit dem ZDF - an die
erste Stelie in der Zuschauergunst, gefolgt vom
Ersten Programm und von SAT.L

O.-r. Programme mit  Weiter ergibt sich aus den hier zitierten Umfragen:

Informationsproft!, Die 8ifentlich-rechilicher Sender werden mehr-
private mit Unter-  heitlich als die Programme anerkanst, die ausfithr-
baltungsprofil  lich und griindiich informieren uad die am besten

den Hintergrund potlitischer Ereignisse beleuch-

Eigenschaften der Fernsehsender
Ubereinstimmung mit Aussagen in %

Stimme ,voil und ganz®/ ARD 1 ZDF
Jstark“iiberein. .. 1993 {1994 1993
Ausfithriiche, griindliche Tagesinformation 80 82 78',%
Hintergrundinformation 57 58 53
Gute Reporter/Moderatoren* 61 62 60
Deckt Mifstinde auf 47 47 42
Gute Mischung von leichter und

anspruchsvelier Unterhaltung 46 46 48
Gute Showmaster 32 30 36
Erfindungsreich bei Shows und Serien 18 i3 20
Bringt Schwieriges unterhalisam 35 33 35
Bringt Wissenswertes anschaulich 45 54 50

# Tabei dachien die Befraglen offenbar nicht nur an die Moderatoren ven Informationssendungen.

Wolfgang Darschin/ Bernward Frank

ten, Deutlicher noch als im Jahr zuvor wird das
Urteil itber das tifentlich-rechiliche Fernsehenvon
seiner aktuellen Informationsfunkiion geprigi,
withrend die Meinung iiber die Privatsender - nicht
minder deutlich - von der UnterhaKungsfunktion
bestimmt ist {(vgl. Tabelle 14).

Diese unterschiedlichen Profile im Meinungs-
bild der Fernsehzuschauer wiederholen sich auch
dann, wenn man die globalen Meinungen konkre-
fisiert, indem man nach der Bewertung einzeiner
Sendungsarten fragt und dabei diejenigen
Zuschauer aussondert, die sich dafiir nicht interes-
sieren. Auch bei dieser Frage, bei der die Zuschauer
entscheiden solien, welches Programm die besten
Sendungen in den einzelnen Sparten ausstrahlt,
werden die 6Hentlich-rechilichen Programme vor
allem als Informationssender versianden und die
Privatprogramme als Unterhaltungssender.

Im einzelnen ergibt sich dabei fiir das Ersie
Programm ein deuilicher Imagevorsprung auf
dem Gebiet der Nachrichten, der politischen Maga-
zine und Wirtschaftssendungen, bei den Rageber-
und Verbrauchersendungen, bei den Kulturmaga-
zinen und Satiresendungen. Dem ZDF schreibt
man dagegen eine etwas breitere Paletie von
Sendungsarten zu, wobei auf der einen Seife die
Wissenschafts- und Techniksendungen am besten
beurteilt werden und auf der anderen Seite die
Krimiserien,die musikalischen Unterhaltungssen-
dungen, die anspruchsvollen Filme und die klassi-
schen Musiksendungen (vgl. Tabelle 15},

Beiden unterhalienden Spielfilmen denken die
meisten Fernsehzuschauer dagegen anp PRO SIE-
BEN und RTL. Dariiber hinaus werden dem RTL-
Programm mehrheitlich die besten Comedy- und
Familienserien zugeschrieben und - zusammen
mit dem Ersten Programm der ARD - auch die
besten Satire- und Nensenssendungen. Zu den
besonderen Stirken von SAT T gehoren schlieRlick
nach der Meinung der Fernsehzuschauer die Takk-
und Diskussionssendungen, die Sportsendunges,
die Show- und Quizsendungen.

Bei der Beurteilung dieser Kompetenzzuschrei-
bungen ist es allerdings schwierig zu enischeiden,
inwieweit diese Zuschreibungen Ergebnis kon-
kreter Auseinandersetzung mil den einzelnen

RTL SAT1
1994 1993|1994  |1993  |1094
81 59 43 46 4]
60 38 30 38 26
82 a6 62 61 55
47 48 45 49 39

32 58 56 53 49
20 68 69 59 60
37 45 46 42 39

Imagevorsprung des
Ersten bei Nachrich-
ten und Informati-
onssendungen, RTL
bei Comedy- und
Familienserien vorn
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(5 Spartenkompetenz der Fernsehprogramme
Antworten in %

Programm hat die besten Sendungen

iARD 1 ’ZDF lR’TL
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' SAT1

'PRO 7

in Programmsparie.. 7
Politische Magazine und Wirtschaftsmagazine 55 37 12 7 1
Ratgeber- und Verbrauchersendungen 55 31 8 7 1
Nachrichten 51 30 17 7 4
Kulturmagazine, Berichte éiber kulturelle Ereignisse 45 33 8 6 2
Beitrdge zu Wissenschaft und Techaik 37 51 5 3 1
Satire-, Kabareti- oder Juxsendungen 32 13 31 17 3
Spieiilme/FS-Spiele mit zeitkritischem Hintergrund 31 36 18 11 9
Sengungen fiir Kinder und Jugendliche 27 20 29 11 ¥
Krimi-Serien 26 34 28 18 10
Theater-Auffiihrungen 25 23 17 6 1
Famillenserien oder Serien aus der Berufswelt 24 25 36 19 &
Musiksendungen: Volkstamliche Musik, Schlager 23 55 14 16 0
Musiksendungen: Klassik 20 33 ) 3 1
Tallshows und Diskussionssendungen 16 i8 30 34 3
Sportsendungen 14 24 15 35 1
Unterhaltende Spielfilme 14 20 30 20 30
Shows, Quiz, Sendungen zum Mitmachen 9 i3 42 47 2
Comedy-Serien 7 4 52 17 28
Mausiksendungen: Rock, Pop 4 7 9 5 yi
* Dabei werden nur diejenigen herlicksichtigt, denen die jeweilige Sparte besonders wichiig” war,
Erwartengen an die Fernsehprogramme in Deutschiand West und Ost

Ubereinstimmung mit Evwartungen in %
Stimme voll uad ganz®/, stark” ARD 1 ‘ZDF RTL SATI
mit Erwartungen {iberein West |Ost |West |Ost [West |Ost |[West {0st
Ausfithrliche und grindliche Berichte iiber

die Tagesereignisse 85 82 82 84 54 64 54 83
Kommentare und Steliungrnahmesn in den Nachrichten 73 73 69 .75 46 57 48 57
Raigebersendungen 58 63 63 66 37 43 41 51
Seadungen liber Kubtur und Wissenschaft 50 49 50 53 27 38 26 41
Berichte aus Bundeslindern 49 56 44 54 33 406 36 42
Auf Qualitit achten 67 74 64 72 50 63 51 68
Politische MiRstinde aufdecken 64 72 67 73 53 63 52 64
Diskussionen in der Offentlichkeit anregen 57 62 57 63 53 57 51 61
Schwieriges unterhaltsam bringen 56 69 54 02 57 63 55 63
Shows zum Mitmachen 28 38 26 38 61 62 55 64
Fiir gute Laune sorgen 40 60 41 60 74 76 65 75
Unterhaltung, die den Alltag vergessen 1aRt 50 59 44 54 75 75 72 74
Erholung und Entspannung 41 57 41 59 67 70 50 70
Mehr um Alltagsprobleme als wn grofe Politik kiimmern 37 49 36 54 50 50 45 56
JHeille Eisen” anpacken 53 64 54 61 64 67 61 64

Sendungen sind oder Ausdruck unterschiedlicher
Geschmacks- und Anspruchsniveaus, worauf hier
nicht niher eingegangen werden kann. Nur soviel
sei hier angedeutet, dafl ostdeutsche Bundes-
biirger etwas andere Anspriiche an die Fernseh-
programme haben als westdeutsche: Zwar erwar-
ten auch sie von den 6ffentlich-rechtlichen Sen-
dern in erster Linie fundierte Informationen. Aber
zugleich erhoffen sie von ARD und ZDF in sehrviel
stirkerem Ausmaf Sendungen zur Enéspannung
und Erholung sowie Hilfen bei der Bewéltigung
von Alltagsprobiemen, wihrend sie umgekehrt
ven den Privatsendern nichi nur Unterhaltendes
erwarten, sondern auch Informatives (vgl. Tabelte
16).

Die grisRere Unterhaltungsorientierung der Ost-
deutschen, thre unbefangene Bevorzugung von
RTL und SAT.1 und die iiberdurchschniitliche Nut-
zung von Sendurgen wie ,Explosiviund ,Spiegel
TV* erscheinen vor diesemn Hintergrund zumin-
dest etwas plausibler,

Anmerkungen:

1} Die folgenden Zahlenangaben sind den im Dezember 1993
und Dezember 1994 durchgeliihrten ARD/ZDF-Marketing-
Studien des Diisseldarfer [nstituts RSG Marketing Research
¢THROINmER,



