Welche Auswirkun-
gen sind von der
Digitalisierung z4a
erwarten?

Das Konvergenzihema in Zuschauer-
erwartungen und Expertenmeinungen am
Beispiel Niederiande

Fernsehnutzung im digitalen
Zeitalier™

Von Wim Bekkers®*

Manchen Vorstellungen zufolge bedeuien neue
technische Entwicklungen wie Digitalisierung,
Datenastebahn und Computerisierung das Ende
der bisherigen Formen des Fernsehens. Das tra-
ditionelle Fernsehen werde verschwinden, der
Jpassive” dem ,aktiven® Zuschauer Platz machen
und der Computer an die Stelie des Fernsehens
treten - ein Szenaric, das unter dem Thema
~Konvergenz” diskutiert wird (vgl. den Beilrag
ven Horst Stipp in diesem Heff).

Andere Preognosen seizen Fragezeichen hin-
ter eine schnelle Entwicklung und grofle Verin-
derungen als Folge der Digitalisierung, uater
anderem mit dem Hinweis auf die Geschichte,
die zeige, dall noch nie ein neues Medium ein
bestehendes Medium verdringt hat. Und es gibt
Experten, die erkliren, daR Fernsehen und Com-
puter als Folge der technologischen Entwicklung
eben gerade nicht zusammenwachsen, sondern
sich auseinanderentwickeln werden.

Mit welcher Entwickleng mul man nun rech-
nen? Dabei geht es nickt um die Frage, ob die
Digitalisierung stattfinden wird - sie hat bereits
begonnen -, sondern darum, in welchem Aus-
malk und in welcher Geschwindigkeit Auswir-
kungen zu erwarten sind. Mull sich der &fent-
lich-rechtliche Rundfunk auf ein Zeitalter vorbe-
reiten, in dem der Zuschauer andere Anspriiche
stelien und auf andere Weise mit dem elektront-
schen Bildmedium umgehen wird? Um diese
Frage zu beantworten, sind Erkenninisse iber
die Funktionen des Fernsehens und der Fernseh-
nutzung von grofer Bedeutung. Die Art und
Weise, wie Menschen heute mit dem Fernsehen
amgehen, bietet die nitigen Ankatipfungs-
punkte fiir den zukiinftigen Gebrauch. Die Pra-
xis lehrt ndmlich, dall das Sehverhalten von
heute die beste Vorhersagevariable fiir das Seh-
verhalten von morgen ist.

Daher erméglichen Meinungen und Brwar-
tungen von Feraschpublikem und Fernsehex-
perlen Einsicht in die Fakioren, die im Prozef
der technologischen Erneuerung und Entwick-
lung eine Rolle spielen konnen. In diesemn Arti-
kel solt keine Zukunftsprognose gestellt werden,
vielmehr wird ein mégliches Szenario auf der
Basis von bestehenden Einsichten, Falten und
Meinungen skizziert, um die Diskussion und das
Denken tber den Einflul von elektronischen
Medjenentwickiungen zu fordern.

* Ubersetzung Media Perspektiven.
" Adviser, Abtetlung Programmstirategie und -marketing
won NOS, Hilversum.

Meinungen end Erwartungen von Publikum ued

Experten

Im Mirz 1997 fiihrte die NOS-Medienforschung
eine Untersuchung mit zwei Stichproben durch.
Ziel der Untersuchung war, Meinungen und
Erwartungen des Fernsehpublikums und von
Experten zu neuen Technologien wie der Digita-
lisierung des Fernsehens zu erheben. Die repri-
sentalive Publikurnssiichprobe bestand aus 606
Personen ab 15 Jahren. Die Expertenstichprobe
umfafite 55 Funktionstriger auf Direktoren
ebene, die aus dem kemmerziellen Rundfunk,
dem landesweiten und regionalen Gifentlich-
rechtlichen Rundfunk, aus Werbeagenturen,
unabhingigen Fernsehproduktionsunterneh-
men, Behérden und anderen audiovisueilen
Bereichen kamen.

Die Zusammensetzung der Experten sollte
vor allem die der Pernsehprogrammangebots-
seite widerspiegeln. Es waren keine Reprisen-
tanten der Medienindustrie beteiligt. Die Erhe-
bung wurde von der filr computergestilizte Tele-
foninterviews (CATI) zustindigen Medienfor-
schungsabteilung durchgefiihrt.

Pubiikum (65%) wie Experten (82%) erwarten
in den kommenden zehn Jahren mehrheitlich
viele Verdanderungen auf dem Gebiet des Fernse-
hens, Bei den zu erwartenden Verinderungen
denkt das Publikum vor allem an die Auswei-
tung des kommerzielien Programmangebots,
gefolgt von PayTV-Systemen und technischen
Neuerungen wie dem Flachbildschirm, Breitbild-
fernsehen und das Zusammenwachsen vom
Fernsehen und Computer. Nach Auskunit der
Experten werden sich die wichtigsten Verdinde-
rungen beim Bezahifernsehen, der Erhéhung
der Zahl von Fernsehkanilen sowohl in Gestalt
von Zielgruppen- wie von Sparienkanilen und
beim interaktiven Fernsehen abspielen.

Auf die qualitative Frage, ob man die neuen Ent-
wicklungen wie digitale Decoder, interaktives
Fernsehen und Pay TV gut ader nicht gut findet,
antworieten beinahe drel Viertel der befragten
Zuschauer (72%) mit ,nicht gut’ 20 Prozent
meinten ,gut” und 8 Prozent hatlen keine Mei-
nung. Die wichtigsien Argumente fiir die ableh-
rende Haltung waren:
- zu teuey, man bezahlt schon genug;
das bestehende Angebot ist gut genug;
- die Programme miissen fir jedermann zu-
ginglich bleiben.

Die Beférworter der nesen Techniken begriinde-

ten ikre Haltung mit folgenden Argumenten:

- man kann sein Programm selber bestimmen;

- die Zahl der Auswahimaglichkeiten steigt;

- Bezahlung fiir Leistung ist eine positive Ent-
wicklung,
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Publikum und
Experien rechnen
mit mehr Fernseh-
kaniilen und Pay TV

Drei Viertel der
hefragten Zuschauer
halten interaktives
Fernsehen und Pay
TV nicht Rir gut
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Nur geringe Bereit-
schaft des Publi-
kums, in Zukunkt

mehr fiir Fernsehen

zu hezahlen

Mehrheit der Exper-
ten erwartel Pay per
view als wichtige
Einnahmequelle fiir
den Rundfunk, aber
VoHprogramme blei-
ber dominierend

Keine Einigheit
unter Experten zu
zukitnitigen Formen
des Fernsehens

Die zuriickhaliende Reaktion eines groflen Teils
des Publikums zeigt sich zugleich in der Ant-
wort aaf die Frage, ob man die Moglichkeit, Pro-
gramme auszuwihlen, den Zeitpunkt des Se-
hens zu bestimmen und fiir das Gesehene extra
zu bezahlen, begriifi. Ein Finftel {19%) wiirde
dies schr schiitzen, ein Vieriel (26%) elnigerma-
Ren, und mehr als die Hilfte (34 %) wiirde dies
nicht wellen.

Derzeit bezahit ein durchschaittlicher holldndi-
scher Maushalt jahrlich ungefihr 400 Gulden
{rund 355 DM) fiir die Rundfunkgebiihr und far
das Abonnement eines Kabelanschlusses. Knapp
zwei Dritiel der befragten Zuschauer (64 %) qua-
lifizierten diesen Befrag mit viel, nur 6 Prozent
hielten dies fiir ,gering” und ungefihy ein Vier-
tel (28%) fand diesen jihrlichen Betrag ,gerade
richtig® Die Bereitschaft des Publikums, in
Zukanft freiwillig mehr fiir das Fernsehen zu
bezahlen, scheint nichi grol. Zwei Drittel ant-
worten auf die entsprechende Frage, hierze nicht
bereil zu sein, 18 Prozent dullerten sich positiv,
und 15 Prozent kinnen hislang keine definitive
Antwort geben, Diejenigen, die {eventuell) hereit
waren, mehr fir Fernschen zu bezahlen, nann-
ten ar hiiufigsten zwet schon hestehende Dien-
ste, ndmlich die Rundfunkgebithr {ir die offent-
lich-rechtlichen Programme und das Kabelabon-
nement, erst danach folgen Pay per view, Abon-
nementfernsehen und der digitale Decoder.

Die nachkfolgenden Befunde beziehen sich aus-
schiieflich aul dic Meinungen der befragten
Bxperten. Fiir 58 Prozent von ihnen werden Pay
per view und dergleicher in zehn Jahren eine
wichtige Einkemmensguelle von Rundfunkver-
anstaliern sein, fiir 38 Prozent giit das nicht, und
4 Prozent wissen es nicht, Nichtsdestotrotz bleibt
Werbung nach der Meinung von 40 Prozeat der
Befragien am wichtigsten, fiir 31 Prozent sind es
Pay-per-view-Dienste, und ein Viertel der Exper-
ten erwartet fiir beide Einkommensguelien ein
dknliches Niveau. Zwei Drittel weisen den Voll-
programmen fir das kommende Jahrzehnt eine
dominierende Rolle zu, 7 Prozent erkldren, dall
Spartenkanile die General-interest-Kandle iiber-
fliigeln werden und ein Fiinftel geht hier eben-
falis von einem Gleichgewicht aus.

Die Experten sind uneinig Gber den zukiinftigen
Einfluf ven digitalen Decodern, interaktivem
Fernsehen, Pay per view und dergleichen aufl das
herkomimliche Fernsehen. Eine knappe Mehrheit
(55 %) erwartet, dall die derzeitigen Fernsehfor-
men stark beeinflullt werden, wihrend 42 Pro-
zent glauben, daR man nur von einem begrenz-
ten Elnflul sprechen kann. Betrachtet man die
Auflistung der in diesem Zusammenhang fir

Wim Bekkers

am wichtigsten gehaltenen Entwicklungen, so
kann man die meisigenannte, ndmlich die Erho-
hung der Zahl von General-interest- und von
Spartenkanglen, nicht gerade als revolutiondr
bereichnen:

- Steigende Zahl von Voll-/

Spartenprogrammen 40 %
- Pay per view 209%
- interaktive Anwendungen %
- alie drel Dienste ungefihr gleich 150
- weif nicht 6%,

Auffaliend ist, da® die Experten Bedienerfreund-
lichkeit fiir einen weniger wichtigen kritischen
Erfolgsfaktor der Entwicklung der digitalen
Decoder halten als ein aitraktives Programman-
gebot oder elnen annehmbaren Preis. Wichtigste
Erfolgsfaktoren sind nach Ansicht der Experten:

- Attraktives Programmangebot 36%
- annehmbarer Preis 36%
- Bedienerfreundlichkeit 15 %

Eine knappe Mehrhatt (35 %) erwartet, dal Com-
puter und Fernsehen zusammenwachsen werden,
wihrend ungef&hr ein Drittel der Experten (31 %)
glaubt, dafl beide Systeme getrennt bleiben wer-
den. Fiir eine ziemlich grofe Gruppe (35%) ist
dies noch eine offene Frage.

Die Sachverstindigen, die an ein Zusammen-
wachsen glauben, nennen hierfir folgende
Griinde;

- Die Technik macht es méglich;

- es ist eine logische Kombination:

~ s gibt eine teilweise Integration;

- Nutzung von Computer und Fernsehen wach-
sen zusamgmen.

Die meisigenannten Griinde fir getrennte

Systeme sind:

- Nutzung ven Computer und Fernsehen sind
viilig verschieden;

- Fernsehen steht fiir Geselligkeit;

- Pernsehen ist ein Massenmedium, der Com-
puter dagegen ein Individualmedium;

- die Vorsteliung von der Kenvergenz ist ein
typisches Beispiel fur reines Technikdenken,

Schlieffiich wurde gefragt, ob Computerentwick-
lungen und das Internet Einflul auf das derzei-
tige Fernsehnutzungsverhalien haben werden.
Zwel Drittel der Experten (65 %) sehen in der
Tat Einflitsse auf die Fernsehnutzung voraus,
jedoch im begrenzten Umfang Ein Viertel
glaubt, dal die Entwicklung und der Gebrauch
des Cemputers einen starken EinfluB auf den
Steilenwert des Fernsehens haben werden, und
11 Prozent erwarten kawm einen Einflull, Zwei
Prozent haben keine Meinung.

Soviel zu den Meinungen difd Erwartungen von
Publikum und Experten. Deutlich ist geworden,
dafl bet der Allgemeinkeit kein grofer Enthu-
stasmus fir die neuen Techniken besteht. Man

Wichtigster Erfolgs-
faktor ist attraktives
Programmangebot

Wachsen Compufer
und Fernsehen
zusammen?

Experien schen
begrenzten Einfluf}
von Computer und
Internet auf
Fernschnutzungs-
verhalten voraus

Pubhkum und
Experten ohne
Begeisterung fiir
neue Techniken



Trotz der MiRerfolge
dreier Sparten-
kaniile in den
Niederlanden sagen
Experten weitere
Expansion voraus

Nur 6% der Fern-
sehzeit entfallen auf
Zweitgeriitenulzung

Fernsehnutzung im dightalen Zeitalter

befiirchtet héhere Kosten, findet das bestehende
Angebot grof genug und will, daR Fernsehpro-
gramme fiir jedermann zuginglich bleiben. Es
besteht daher auch wenig Neigung, in Zukunit
freiwillig mehr fiiy Fernsehdienste zu bezahlen,
Alles in allem scheint es grofe Hindernisse fur
eine schnelle Entwickiung ven neuen Mulime-
dlaanwendungen zu geben. Es wird erheblicher
Anstrengungen bedtrfen, um Akzeptanz beim
breiten Publikum zu erreichen. Man begreift
sehr gul, daR der bestehende offene Fernseh-
markt Viel fiir wenig Geld zu bieten hat. Unier
solchen Marktgegebenheiten sind Forschung
und Marketing unabdingbar.

Die Expertenmeinungen iiber den Einfluf,
den Decoder, interaktive Dienste und Pay per
view auf die derzeitigen Formen des Fernsehens
haben werden, sind geteilt und widerspriichlich.
Mebr als die Hilfte glaubt, dall Fernsehen und
Computer zusammenwachsen werden, nichtsde-
stotrotz erwartet eine Mehrheit lediglich efnen
begrenzten EinffuR auf die traditionelle Fernseh-
gutzung.

Angesichis der kirzlichen Miferfolge einzelner
Specisl-interest-Kandle in den Niederlanden -
Sport 7 Wetterkanal und Furo 7 - und der finan-
ziellen Probleme einzelner kommerzieller Net-
works ist es bemerkenswert, dafl die Experien
eine steigende Anzahl von Special-interest-Kand-
len erwarten. Dem steht gegenitber, dal man fir
die kommenden zehn Jahre den Fernsehvollpro-
grammen aber elne dominante Position voraus-
sagl.

Daten zor Fernsehnvizung in den Hiederlanden

Im Herbst 1997 war ein niederlandischer Haus-
halt folgendermallen mit Gerdten der Unterhal
tungselektronik ausgestattet: 73 Prozent besa-
Ben einen Videorecorder, 82 Prozent verféigten
iiber Videotext, 94 Prozent iiber eine Fernbedie-
nung, in 44 Prozent der Haushalte gab es einen
Computer und 37 Prozent besallen eln zweltes
Fernsehgerit. Videorecorder, Fernbedienung und
Videotext hielten Ende der 70ex/Anfang der 80er
Jahre in den Haushalten Einzug: es hat mithin
aiso ungefihr 20 Jahre gedauert, bevor masn von
einer massenhaften Verbreitung  sprechen
konnie.

Aulfailend ist die begrenzle Zakl der Fernseh-
zweitgeriite, Bs sind in den Niederlanden mehr
Haushalte mit einem Computer als mit einem
sweiten Fernseher ausgestattet. Offensichtlich
wird in den meisten Haushalten wenig Wert auf
die Moglichkeit gelegt, gleichzeitig verschiedene
Fernsehprogramme anzuschauen. Von der
gesamien Ferasehzeit entfallen derzeit 6 Prozent
aul das Sehen an den Zweitgerdten. Vor dem
Zweltfernseher sitzen vor allem die jlingeren
Zuschauer. An zweiter Stelle rangiert die Nut-
7ung ven Zweitgeriten im Schiafrmmer, die
spiter am Abend eingeschaltet werden {nach-
demt man das Hauptgerdt im Wehnzimmer aus-
geschaltet hat).

Im Vergleich zu der geringen Ausstatiung mit
Fernsehzwellgeriiten verfiigt eine knapp doppelt
so grofle Anzehl von Haushalten #ber einen
Videorecorder. Mit dem Videorecorder ist es
méighich, ganz nach seinem eigenen Geschmack
ein selbsigewidhltes Programmenil zusammen-
zustellen, Die individuelle Programmauswahi
unabhingig vom Programmschema der Fernseh-
veranstalter ist faktisch alse schon eine geraume
Zeit maglich. In der Praxis scheint aber diese
Maéglichkeit fiir die meisten Zuschauer wenig
wichtig zu sein. In den Niederlanden entfallen
seif Jahr und Tag nur 4 Prozent der Fernsehnut-
zungszeit auf den Videorecorder, in GreRbritan-
nien lautet der entsprechende Wert 5 Prozent, in
der Schweiz sind es 4 Prozent und in Spanien 3
Prozent. Studien weisen darauf hin, dal in
Deutschland 80 Prozent der Videorecorderbesit-
zer nicht in der Lage sind, thren Apparat richtig
zu programmieren. Alles in allem ist dies eine
ziemlich paradoxe Sitwation: Es gibt viele Video-
recorder, aber nur eine geringe Nulzung.

Die durchschaittliche tdgliche Fernsehnut-
zungszeil pro Person liegt in den Niederlanden
hei etwa 160 Minuter. Drei Viertel der Fernseh-
nutzung finden zwischen 1800 und 24.00 Ubr
statt, 7 Prozent morgens und 1Y Prozent am
Nachmittag. Die Sehbeteiligung ist tagsiiber bis
etwa 16.00 Uhr begrenzt auf durchschnittlich 3
bis 5 Prozent. Nach 16.00 Uhr steigt der Fernseh-
konsum deutlich an. Die Zeit, die tagsiiber mit
Fernsehen verbracht wird, atmmt in den letzten
Jahren nicht mehr zu, trotz des tagsiiber stark
gewachsenen Programmvolumens.

Untersuchungen zeigen, daR Fernsehen vor
allem abends, in der wichtigsten Fernsehzeit-
phase, in hohem MaRe eine soziale Aktivitat ist,
Fs wird hiufig zusammen mit gnderen Personen
ferngesehen. So wird zwischen 18.00 und 24.00
Uhr in Mehrpersonenhaushalten ungeféihr die
Hilfte der Fernsehzeit mil gemeinsamem Sehen
mit zwet oder mehr Personen verbracht. Wih-
rend der Prime fime von 19.84 bis 22.00 Uhr
steigt dieser Anfeil auf Gber 50 Prozent. Fiir die
wichtigsten niederlindischen Vollprogramme
werden zwischen 19.00 und 22.00 Uhr in Mehr-
personenhaushalten folgende Anteile fiir ge-
meinsames Fernsehen gemessen:

- Nederfand 1 63 %
- Nederiand 2 54 %
- Nederland 3 58%
- RTL 4 59 9%

Auffatlend in der Liste der von Fraunen meistge-
sehenen Programme im Jahr 1997 ist der grofle
Asnteil von Fuflballspielen; zehn Sendungen in
den Top 40 sind Fullbailiibertragungen. In der
Liste der bei Frauen beliebtesten Programme
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Videorecorder wer-
den trotz hoher
Haushaltsausstat-
tung kaum genutzt

Abends wird in
Mehrpersonenhaus-
halten hiukig
gemeinsam fern-
gesehen

Bei Frauen hat
gemeinsames Fern-
sehen hiufig Priori-
tdt vor eigenen Pro-
grammwiinschen
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Fernsehen ist
Abendmedium, das
hitufig gemeinsam
genutzt wird

Von den Rundiunk-
anbietern zusam-
mengestellte Pro-

gramme haben Vor-

rang vor individuel-
lemn Programmend

Bei Diskussion wm
interaktives TV wird
vergessen, dal} Fern-
sehen vor allem der
Entspannung dient

kommi dagegen kein elnziges Fulbailspiel vor
Aus Meinungsumfragen wihrend der Fufball-
Europameisierschaften im Juni 1996 weifl man,
daf} nur eine Minderheit vor Frauen am Fullbali
interessiert ist. Und doch wird FuRbali massen-
haft durch Frauen gesehen, Und obwohl sie der-
gleichen Sendungen nicht besonders schitzen,
wird dem gemeinsamen Sehen von Fuflballitber-
tragungen oft der Vorzug vor Alternativen wie
dem alleine Anschauen anderer Programme auf
einem Zweitgerdt gegeben.

Fazit

Was kann man aus diesen teilweise gegenldufi-
gen Untersuchungsbefunden herauslesen? An
erster Stelle erweist sich Fernsehen zum Zwecke
des Zeitvertreibs im hoken Malie als Abeadme-
dium. In den meisten Haushalten wird héulig
gemeinsam am Hauptgeriit im Wohnzimmer
ferngeschen. Fernsehen ist keine Akiivitdt, die
man vorzugsweise allein ausiibi, die begrenzte
Zahl von Zweitgerdten weist darauf hin. Da
Frauen regelmiRig FuBlballspiele ansehen, wird
deutlich, daR gemeinsames Fernsehen hiuflg
Prioritdt vor den eigenen Programmwiinschen
hat.

Die meisten Zuschauer bevorzugen ein Pro-
grammangebot, wie es die bestehenden Net-
works zusammengesieflt haben. Untersuchus-
gen zeigen, dalk dabei vor allem Unierhaltung
und aktuelle Informationen bevorzugt werden.
Dall man sich mit Hilfe des Videorecorders
setbst ein individuelies Programm zusammesn-
stellt ~ unabhéingig von den Programmschemata
der Veranstalter -, kommt in der Praxis kaum
vor. Der Videorecorder hitte das Sehverhalten
vollstindig dndern kdnnen, das ist jedoch nichi
geschehen. Im Gegenteil, bei niherer Belrach-
tung ist die Nutzung des Videorecorders margi-
nal geblieben. Viele selbstaufgensmmene Pro-
gramme werden schlufendich nichi ein einzi-
ges Mal gesehen.

Dies alles zeigt, daf Pernsehnutzung fiir die
meisten Menschen eine Form der Freizeithetiti-
gung ist, fiir die man nicht allzy viele Anstren-
gungen unlernehmen muf. Die Programmwahl-
entscheidung des breiten Publikums legt auch
nahe, daR man gerade besonders zu schilizen
weifl, dall ein anderer, némlich der Sender, das
Programmangebot zusammensteflt. Veranstalter,
die voll auf diese wesentlichen Fernsehfunktio-
nen setzen und ein Programmix aus Usnterhal-
tung und aktuellen Informationen anbieten, sind
dann auch im Vorteil. Angesichts des grofien
Aufhebens, das um die {inieraktive) Fernsehzu-
kunft gemacht wird, kans leicht in Vergessen-
heit geraten, daR die meisten Menschen Fernse-
hen voranehmlich dazu nuizen, um sich nach
einem anstrengenden Tag angenehm zu ent-
spannen.

Wim Bekkers

Kiingt die Zvkunft am Decoder?

Der digitale Decoder wird zweifellos kommen.
Fiir den &ffentlich-rechtlichen Rundfunk, der
sich weiter entwickeln und AnschiuR behalten
will an gesellschaftliche und technische Neue-
rengen, ist es eine geschiftiiche Selbstverstingd-
lichkeit, sich ernsthaft mit den Maglichkeiten,
welche die neuen Techniken fiir das Publikum
bieten, zu befassen. Sich zu verweigern, wiirde
von schlechtem Geschiltsgebaren zeugen und
hedeuten, mégliche Wirkungen und neue
Anwendungen nichi wahrzunehmen. Dabei geht
es mil Blick auf das breile Publikums aller
Wahrscheinlichkeit nach um langfristige Pro-
zesse. Auf kurze Sicht sind keine revolutiondren
Verdnderungen zu erwarten bei den wichtigsien
Fernsehfunktionen und der Art und Weise, wie
das Publikum mit Fernsehen umgeht. Videore-
corder, die das Fernsehverhalten schon hatien
radikal verindern kénnen, haben dies nicht
getarn.

Decoderanwendungen wie Pay per view und
interaktives Fernsehen erferdern vom Zuschauer
ebenso wie der Computer Aktivitit. Bistang ist
nicht nachgewiesen, dall das Fernsehpublikum
dazu viel Bereitschaft zeigt. Experimente haben
bis fetzt eher entiiuschende Befunde erbracht.
Fernsehen zeichnet sich gerade durch die Mig-
lichkeit aus, gréRienteils passiv zu bleiben.

Was sind also die Perspekiiven fiir neue digitale
Dienste wie Bezahlfernseher in Lindern mit
einem hochentwickelten, offenen Fernsehmarkt
wie Holland oder auch Deutschland? Folgende

Hindernisse stehen einer schnellen Entwicklung

im Weg:

1. Der Zuschauer will nicht akiiv sein. Fernse-
hen ist ein impulsgesteueries Verhalten; Tele-
fonieren, um Programme zu bestellen, ver-
langt schon zuviel.

2. Dem Zuschauer steht bereits ein sehr am-
fangreiches FreeTV-Angebot zur Verfligung.
Die belieblesten Genres sind frei empfang-
bar. Mit anderen Worten, die notwendige
Bedingung fiir eine schnelle Entwicklung fii
Pay per view ist die Verlagerang dieser
beliebten Genres vom Free TV ins Bezahl-
fernsehen, das rur éber den Decoder zuging-
lich ist. Das Debakel mit Sport 7 in den Nie-
derlanden hat gezeigt, daB eine sclche Verla-
gerung kaum zu realisieren ist. Bs entstand
eine Art Volksaufstand gegen das Vorhaben,
nationale Fulballereignisse dem Free TV
wegzunehmen und via Decoder nur gegen
Extrabezahlung zur Verfligung zu stellen,

Es ist alles in allem doch noch sehr die Frage, ob
digitale Decoder und alles, was sie an individu-
eller Programmauswahl méglich machen, wie
interaktives Fernsehen und dhnliches, weierrei-
chende Folgen fiir die Fernsehnuizung haben
werden, als sie der Videorecorder hatte. Darum:
Sich orientieren und einstellerr auf neue Techno-
logien? Ja, - Kurziristig hohe Erwartungen
haben? Nein,

Oifentlich-rechi-
licher Rundfunk
sallie Entwicklung
beobachten und
langfristige Prozesse
begleiten

Hindernisse Hir
nede digiale
Denste in den
Niederlanden und
in Deutschland

Digitalisierung wird
kurzfristig kaum
Einflul} auf die Fern-
sehnutzung haben

s





