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Radionutzungsdaten
sind Arbeitsgrund-
lage fitr Werbung-
treihende und
Programmacher

Bisherige Erhe-
bungsmethode:
Befragungen mit
Recall- oder Diary-
Techniken

Bringen passive elektronische MeB-
instrumente Fortschritt oder Verwirrung?

Radiometer |
als optionales Instrument

der Horerschaftsforschung
Vou Dieter K. Miiller™

Unter dem Begriff Radiometer werden schon
seit den 80er Jahren sogenannte passive elek-
tronische MeRinstirumente diskutiert, die in
Analogie zur Ermittlung der Fernsehnutzung
die Radionuizung erfassen sollen. Als Ziel wun-
de formuliert, dem Fernsehen vergleickbar
gemessene Hirerschafisdaten zu erhalien. Aller-
dings konnlen erst in den letzien lahren er-
folgversprechende technische L#sungsansitze
vorgestellt werden. Diese technischen Entwick-
lungen erlagben es nunmehr, Radiometer als
opticnales Instrument der Horerschafisfor-
schung fiberhaupt zu diskutieren und die Ent-
wicklungen aufl ihre Eignung und Wirkungen
hir zu iiberpriifen.

Aspekie der Radionuizung

Zur Beantwortung der Frage, ob Radiometer

geeignet sind, die Horfunknutzung zu erfassen,

sind zunichst vier Kernaspekte zu kléren:

- Wer bendtigt Radionuizungsdaten und wo-
ru?

- Was ist Radionutzung?

- Wie sieht der Radiomarkt aus?

- Welche technischen und methodischen Lé-
sungen bieten sich zur Datenerhebung an?

Far Werbungtreibende, Mediaplaner und vor al-
lem auch fiir Programmveraniworiliche sind Ra-
dionuizungsdaten eine unentbehrliche Grund-
lage in threr tdglichen Arbeit. Sie sind Basis fir
programmliche Entscheidungen und die Vergabe
von Werbebudgets, Nicht zuletzt sind Radionut-
gungsdaten ein Indikator fir die Akzeptanz von
Radiosendern und -pregrammen.

Sowoh! fiir Radio wie auch fir gedruckte
Medien wird die Nutzung durch Befragungen
erhoben, die im internationalen Vergleich mit
Recall- (Face to face, Computerunterstiitzte Tele-
foninterviews (CATI)) oder Diarytechniken
erfolgt. Letztendlich basiert aber die Ermift-
lung der Radicnutzung (wie auch die Printme-
diennutzung) im wesentlichen auf der EBr-
innerungsleistung der Belragungspersonen.
Daher ist es unerheblich, wo die jeweilige Me-
diennulzung stattfindet. Es wird die gesamte
Radionutzung (und Printmediennutzung) erfalle,
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unabhingig daven, ob sie zuhause oder unter-
wegs erfolgt.

Ganz anders slebt es m Fernsehbereich aus,
Dort verfiigt man schon seit langem tighich iiber
die Quoten des Vortages, die mit hohen techni-
schen und methodischen Anforderungen in
einem Fernsehpanel gemessen werden, das
allerdings die Auferhausfernsehnutzung nicht
erfassen kann. Sowohl Programmverantwortli-
che als auch Mediaplaner sind es gewohnt, aktu-
ell entscheiden zu kénnen und getroffene Ent-
scheidungen ze {iberpriifen und gegebenenfalls
auch zu revidieren. Tagesquoten werden dem-
nach inshesondere bei werbefinanzierfen Pro-
grammen auch fiiv Controllingzwecke einge-
setzt, Bine Situation also, deren Ubertragung auf
andere Medien reizi.

Doch ist eine elekironische Messung fiir den
Horfunk mit seinen héufig als Begleitmedium
genutzten formatierien Programmen notwen-
dig? Braucht die Mediaplanung bei relativ kog-
stantem Nutzungsverhalten tigliche Daten zur
Effizienzoptimierung? Und schlieBlich, sind die
instrumente der Fernsehforschung auf Radio
libertragbar?

Zur Frage, was Radionutzung ist, sollen anhand
von Daten der Media Analyse (MA 97} an eini-
gen Eckdaten die Besonderheiten der Radionut-
zung im Vergleich zur Fernsehnutzung aufge-
zeigt werden. Eine der wesentlichen Vorausset-
zungen fir die Radienutzung ist die Geriteaus-
stattung, und schen hier wird ein deutlicher
Unterschied zum Fernsehen erkennbar. Mit 99
Prozent verfiigen fast alle Haushalte ither min-
destens ein Radiogerdt. Zwet von drel Hanshal-
len besitzen mehr als drei Radiogeréte, Durch-
schaittlich sind 3,1 Radiogeriite in einem Haus-
hal¢ vorhanden. Haushalte, die lediglich fiber ein
Radiogerat verfiigen, sind mit elnem Anteil von
12 Prozent deutlich in der Minderheit.

Bei den Radios selbst gehi der Trend hin zu
hiherwertigen und besser ausgestatieten Gerd-
ten. In rund 70 Prozent der Haushalte ist das
Radio als Tuner oder Receiver Bestandteil einer
Stereoanlage. Bei den mobilen, tragharen Gerii-
ten iiberwiegen die Radiorecorder. In mehr als
der Hilfte der Haushalte gibt es dariiber hinaus
ein Kleingeridt, wie zum Beispiel einen Radio-
wecker oder einen Walkman mit Radioemp-
fangsteil. Der mobilste Gerdtetyp ist das Autora-
dio, er ist zugleich der am meisten verbreitete:
7¢ Prozent aller Haushalte sind mit Autoradios
einschlieBlich Autos ausgestattet,

An dieser kurzen Beschreibung zeigt sich schon
deutlich der weseniliche Unterschied zam Fera-
sehen: Die Radionutzung eines Haushaltes er-
folgt {iber viele und technisch unterschiedlich
ausgestattete Radiogeriite, die zrudem selbst sehr
mobil sind, alsc auch Radiohdéren an jedem
beliebigen Ort erfauben.

Zur Gewinnung von
Fernsehdaten ist
elektronische
Metermessung
iihlich

Ubertragung von
Fernsehmeftech-
niken aud Radio
sinnvol?

Sehr hoher Ausstatl-
tungsgrad der Haus-
halte mit Radio-
geriiten

Autoradios am
meisten verbreiteter
Geritefyp

Radionuizung ist in
hohem Mafle orts-
unabhiingig



Radionutzung von
hoher Sendet-
bindung und Pro-
grammireue geprigt

Viele Haushalte ver-
figen iiber mehrere
Empfangswege

Bisherige Erhe-
bungstechnilken
werden den Beson-
detheiten der
Radionutzung
gereeht
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Ein weiteres Merkmal von gui ausgestatteten
Radicgeriten sind die Stationsiasten. in 60 Pro-
zent aller Haushalie gibt es mindestens ein
Radiogerit, das mit Stationstasten ausgestatte
ist und damit das Umschalten zwischen ver-
schiedenen Radioprogrammen erleichtert. Trotz-
dem ist das Horverhalten von einer hohen Sen-
derbindung und Programmireue geprigt: 70
Prozent der Befragten geben an, immer bzw.
meistens dasselbe Programm zu héren.

Bine wichtige Nulzungsvoraussetzung sind auch
die Emplangswege. Derzeit sind in Deutschiand
in 54 Prozent der Haushalte Radioprogramme
ausschlieBlick dber Antenne zu empfangen. Das
heiflt, in gut der Halfte alier Haushalte gibt es
ein iiberschaubares Radicangebot.

In 31 Prozent aller Haushalte gibf es heute
schon mindestens ein Radiogerit, das auch an
das Kabelnetz angeschiossen ist. In diesen Haus-
halten ist das Radioangebot vielfiltiger, es sind
viele Radiosender bei gleich guter Qualitiit emp-
fangbar und damit ist die Wahlméglichkeit fiir
die Programmauswahl groBer. AuRerdem ist in
12 Prozent aller Haushalte mindestens ein
Radiogeriit auch an einen Satellitenempfinger
angeschlossen, wodurch die Muglichkeit eines
zugdtzlichen Programmempfangs besteht.

Das bedeutet im Ergebnis, daR in Deutschland
in fast der Hilfte aller Haushaite cin breites
Radioprogrammangebof existiert, das bei gleich
guter Qualitit eine vielfditige Programmaus-
wahi ermdglicht. Alle diese Nutzungsvorginge
milssen it konventionellen wie auch mit
zukiinftigen Erhebungstechniken zu messen

sind

zpverlissig und valide und ver allem unabhda-
gig von Verbreitungswegen und Nutzungsorten
zu erfassen.

Téglich héren 82,5 Prozent aller Personen ab 14
Jahre Radio und dies im Durchschniit 35 Stun-
den lang. Fast 73 Prozent hiren Radio zu Hause
und zwar fast drei Stunden lang. Mehr als ein
Drittel aller Personen (3%,39%) horen Radio
auller Haus, im Durchschnitt mehr als zwei
Stunden lang. Mit Ausnahme der Auflerhausnut-
zung, die von morgens bis etwa 18.00 Uhr
abends aul annghernd gleichem Niveau erfolgt,
ist die Radionutzung in den Morgensiunden am
héchsten und filit zum Abend hin kontinuier-
lich ab.

Trotzdem zeigen sich auch hier die deutli-
chen Unterschiede zur Fernsehnutzung. Fernseh-
nutzung auBer Haus findet kaum statt, sie wird
auch von den konventionellen Meftechniken
der Fernsehforschung nicht erfaft, und die Fern-
sehnutzung hat ihre Peak time am Abend.

Die Radionutzung dber den Tag hinweg mit
der Unterscheidung nach innerhduslicher und
AuRerhausnufzung ist in Abbildung 1 darge-
stellt.

Betrachtet man demgegeniiber die Radionut-
zung von maobilen Personen, alse zum Beispiel
Berulstitigen, zeigt sich ein anderes Bild: Jeder
zweite Berufstitige hort aufler Haus Radio, zum
iiberwiegenden Teil beim Autofahren, also auf
dem: Weg zur Arbeil. In den Nachmittagsstunden
iibersteigt die AuBerhausradionutzung teilweise
die inhfusige Radionutzung {vgl. Abbildung 2).
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Allgemeine Radio-
nutzangsdaten

Radionutzung
mobiler Personen
zeigl abweichendes
Muster

sein. Die derzeit eingesetzten Recalltechniken — Zusammenfassend 158t sich festhalten: Die Radionuizung
nachgewiesenermalen geeignet, den  Radionutzung unierscheidet sick demnach  unterscheidet sich
Besonderheiten der Radionuizung gerecht zu  grundlegend von der Fernsehnutzung, weshalb  grundlegend von der
werden. Sie sind in der Lage, die Radionutzung  eine direkte Ubertragung der in der Pernsehfor-  Fernsehnutzung
Abh. 1 Radiconutzung im Tagesverlauf
Personen ab 14 Jahre, Mo-So, BRD gesamt
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Abb. 2 Radionutzung im Tagesveriauf - Erwerbstitige
Personen ab 14 Jahre, Mo-So, BRD gesamt
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schung eingesetzten Meltechnik zwangsiiufiz (1) Anzchl der Radiosender in Westeuropu
ausscheidet. Die Mobilitit der Radionputzung 77777 s
) . . Radiosender
bedeutet deshalh, daf die Messungen nicht, wie Land national regional Hokal
etwa bei der TV-Metermessung stationdir am Ge- 0 .. ‘Lg‘ T
i, sondern mobil an der Person erfolgen mufl.  Belgien 20 20 4400
Dénemark 4 9 240
In Westeuropa sind ~ Wenn man tber die Perspektive von Radiome-  Deutschland 9 91 137
mindestens  tersystemen redet, so mull man vor allem auch  Finnland 4 - 50
200 Radiopro-  den Radiomarkt beriicksichtigen. Auch wenn im  Frankreich 20 - 850
gramume pro Land  Zeitalter der Satellitenverbreitung die Empfang-  GroRbritannien 9 9 170
die Regel  barkeit von 50 oder 160 Fernsehprogrammen  Irland 6 - 30
keine Seliegheit mehr darstellt, so sind das doch  Halien 15 - 2100
bescheidene GréRenordnungen im Vergleick  Niederlande 20 i3 250
zuin Radio. 200 empfangbare Radioprogramme  Norwegen 3 1 200
pro Land sind in Westeuropa schon fast normal,  Osterreich 3 11 -
Lediglich Osterreich, Finnland, Irland und die  Poriugal 7 18
Schwelz sind mit einer geringeren Anzahl von  Schweden 4 15
Radioprogrammen sezusagen noch Entwick-  Schweiz 3 7
lungslinder. Eine Spitzenstellung in Furopa neh-  Spanien 15 30
men Spanien und Italien ein. Unsbhingig
. . . Quelle: ESOMAR,; eigene Zusarnmenstetlung.
daven, ob national, regional oder lokal empfang-
bar, gibt es hier {ber zweitausend Radiosender
{vgl. Tabelie 1). {1} : belle 2). Auch in Deutschiand volizieht sich der-
Bei der Emiwicklung von Radiometersyste-  zeit ein Wechsel von der Face-to-face-Befragung
men sind auch diese Marktgegebenheiten zu  zum computergestilizten Telefoninterview, Ent-
beritcksichtigen. Interessant ist dabei, daR in  sprechende methodische Prifungen sind im
einem Land wie der Schweiz mit rund 50 Radio-  Gange.
programmen eln Radiometersystem entwickelt Figr die Entwicklung von Radiometersyste-
wird. Ohne weiteren Pritfungen vorgreifen zu  men wird dabei deutlich, dafl eine H¥inderiiber-
wollen, driingt sich doch die Frage auf, b das,  greifende Losung nationalen Alleingéngen vor-
was als Perschungsansatz fir die Schweiz aus-  zuzichen sein diirfte. Und dabei wurden die
reichen mag, beispielsweise auch fir ein Land  auRereuropiischen Mirkte, insbesondere der
wie Spanien gleichermaRen gellen kann. nordamerikanische Markt, bisher nock gar nicht
berticksichtigt. Auch aus diesem Grunde hat sich
Linderithergrei- Die Erhebung der Radionuizung in Westeuropa  auf internationaler Ebene eine sogenannie
fende Losungen statt  erfolgt heute mit Diary- oder Recalltechni-  Radiometer Evaluation Group konstituiert. Aui-
nationaler Allein-  ken, wobei die meisten Recall-Linder inzwi-  gabe dieser Gruppe ist inshesondere der Infor-

giinge sinnvoll

schen die CATI-Methode verweaden {vgl Ta-

matiens- und Erfabrungsaustavsch sowie die
technische und methodische Priifung der ange-
botenen Radiometersysteme. (2}
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Erinnerungstechniken

Face to face  JCATI Diary
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Drei Anbieter haben
Systemeniwicklun-
gen national and
international
vorgestellt

Elektronische
Messung basiert auf
Prinzip des Audio-
abgleichs

Technische Entwickiungen

Welche technischen und methodischen Ldsungen
bieten sich nun an? Derzeit gibt es drei Entwick-
fungen von Radiomelersystemen, die bereits
mehrfach auf nationalen und internationalen
Foren vorgestelit wurden. Sie unterscheiden sich
in thren Lisungsansitzen, aber auch im Ent-
wicklungsstatus deutlich voneinander.

Fs handelt sich dabei um die Anbieter Arbitron,
USA {System: PortablePersonalMeter, PPM),
Infratest Burke und KeyserThrede, Miinchen
(Radiowatch) und Teleconirol, Schweiz (Radio-
contrel). Gemeinsames Merkmal aller drei
Systeme ist der Audicabgleich, also der akusti-
sche Vergleich der vom Radiometer aufgezeich-
neten Signale bzw. Geriusche mit ausgestrahl-
ten Radiesendungen und deren Zuordnung zu
einzelnen Radiosendern bzw. -programmen, Was
auf den ersten Blick als einfache Lésung erschei-
nen mag, ist eine enorme technische Herausfor-
derung, die die Entwickler immer wieder veran-
fallt hat, thre Zeitpline und Entwickiungsziele
im laufenden Prozell zu korrigieren.

Die nachfolgende Beschreibung der dret
Radiometergerite bastert im wesentlichen auf
Informationen, die die Gerileanbieter anliiftich
verschiedener Prisentationen mitgeteill haben.
Das PortablePersonalMeter von Arbitron ist in
der technischen Entwicklung am weitesten fort-
geschrilten. Es existiert in Pagergréfe (kleiner
als Handy), eine weitere Minjatutisierung ist
derzeit nicht vergesehen. Demgegenither soilen
die Endgerdte von Radiccontrol und Radio-
waich, wie der Name sagt, in Grofle einer Arm-
bandehr zur Verfigung gestellt werden.

Alie drei Systeme funktionieren grundséizich
nach dem Prinzip des Audicabgleichs. Dabei ist
von Radiocontrol und Radiowatch zundchst vor-
gesehen, alle Gerdusche iiber Mikrofon zu erfas-
sen und auizuzeichoen. Arbitron beschreitet

jedoch einen grundsitzlich anderen Weg. Zur
Identifikation der gehdrten Radioprogramme
wertet das PPM eine im Audiosignal enthaltene
Kennung aus, einen sogenannien Signalcode.
Die Yerweandung eines individuelien Signalcodes
fir jedes Programm setzi nattrlich dessen Ein-
fiigen in das Audiosignal voraus, bever dieses
das Studio verldRt. Voraussetzungen fiir den Ein-
satz des Arbitron-Sysiems auf dem europiischen
Markt, oder auch nur in einem Land, wire dem-
nach die liberschneidungslreie Zuerdnung eines
individuellen Signalcodes [iir jeden einzelnen
Radiosender. Hinzu kommi, dall viele Sender/
Programme zeitweise noch fir regicnale oder
lokale Fenster auseinanderschalten, was eben-
falls iberschneidungsirei zu codieren wire.

So unterschiedlich die Vorgehensweise bei der
Aufzeichnung der Radiosignale ist, so unter-
schiedlich ist auch die technische Lisung beim
Audioabgleich. Bet Arbitron: handelt es sich um
ein sogenanntes Onlinesystem, da die Daten
bereits zum Zeitpunkt der Nutzung im Meterge-
rit gewonnen werden und zur weieren Auswer-
tung vorliegen. Ein mogliches Problem stellt
dabei sicherlich die Qualitiit des Signalcodes und
dessen Horbarkeit oder Unhdrbarkeit dar, Denn
der Signalcode muf in einem Frequenzbereich
ausgesirahit werden, den auch ein Lautsprecher
minderer Qualitdt noch wiedergeben kann.

Beim schweizerischen System Radiocontrol han-
delt es sich um eine Offlineldsung. Die von der
Tesiperson gehirten Radioprogramme werden in
einem tragharen Mefgerit stichprobenartig digi-
talisiert und datenreduziert anfgezeichnet. Erst in
einerz weiteren Verarbettungsschriit zu einem
spiferen Zeitpunkt werden durch Vergleich mit
den an zentraler Stefle gespeicherien Programm-
nhalten die eigentlichen Nutzungsdaten ermit-
telt.

Die Ausstattung der Meflgeriite ist demnach
wenlg aufwendig, da sur ein Mikrofon, ein Spei-
cherchip und eine Batterie zur Energieversorgung
bendtigt werden. Das Kernproblem ist sicherlich
die Durchfithrung eines zuverldssigen Musterver-
gleiches, der auch bei iiberlagerten Stérgerdu-
schen ausreichend sicher arbeitet. Von Vorteil ist
die universelle Einsetzbarkeit des Radioconirol-
Systems. Da es ausschlieRlich das vom Lautspre-
cher wiedergegebene Audiosignal benutzt, ist das
System unabhingig von der Entwicklung neuer
Ubertragungstechniken (z.B. DAB). Radiopro-
gramme it gleichen Inhalten kénnen ailerdings
nickt unterschieden werden. Demgegeniiber ist
die Option gegeben, die Fernsehnutzung eben-
falls {akustisch) erfassen zu konnen.

Die technisch sichertich anspruchsvoliste Lisung
stellt die Infratest-Entwicklung Radiowatch dar.
Auch Radiowatch benutzt zur Identifikation des
gehérten Programmes den Mustervergleich,
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Drei verschiedene
Arten des Audio-
abgleichs: bei
Atbilron interne
Auswertung des
Signaleodes
(Onlinesystem)

Bei Radiocontrol
externe nachtriig-
liche Auswertung
durch Musterver-
gleich (Odiline-
lésung)

Radiowatch mit
internem Muster-
vergleich {online}



Unterschiedliche
Verfiigharkeit der
Daten

Aktueller Entwick-
lungsstand der Test-
geriite

Jiingsie Neuentwick-
feng: MediaScanner

Allerdings wird er hier online im tragharen MeR-
gerdt durchgefithrt. Um dies zu erreichen, ist verge-
sehen, in die Radiowatch einen Radiotuner (UKW)
einzubauen, der die empfangbaren Audiosignale
direkt abgleicht und die so gewonnenen Nulzungs-
daten direkt im Geriit abspeichert. Die eigentliche
Herausiorderung egl darin, in einem Gerit von
der Grofle einer Armbanduhr Empfangs- und
Decodiereinrichtungen unterzubringen, die alle
Empfangswege der Radioverbreitung ahdecken.
Dariiber hinaus muf} in die Radiowaich auch eine
entsprechende  Antenneniechnik implementiert
werden, um eine vergleichbare Emplangsqualitit
wie zuhause oder im Auto sicherzustellen.

Bei PPM und bei Radiowatch ist eine perma-
nente Aufzeichnung vorgesehen, eine sekunden-
genaue Reichweitenmessung wire demnach
miglich. Demgegeniiber ist bei Radiocontrol
beabsichligt, im Minutentakt jewells vier Sekun-
den mitzuschneiden, um die einzusammelinde
Datenmenge gering zu halien.

Arbitron beabsichtigt, jede Nachi online {iber
Docking staticns die Daten abzurufen. Dies
wiirde die Option tdglicher Quoten offenhalten.
Bei Radiowatch und Radiocontrol ist es vorgese-
hen, die Uhren nach Ablauf der Feldzeit zur Aus-
wertung einzusammeln.

Auch der aktuelle Entwicklungsstand zwischen
den dreil Anbietern ist unterschiedlich. Arbitron
verfigt iiber Testgerdte in PagergroBe. Von
Radiocontrol gibt es ebenfalls in Pagergréfle
Prototypen, deren Einsatz fiir Feldtests dem-
ndchst vorgesehen ist. Bs wurden auch schon
Ubrenmuster vorgestell, dic mit entsprechend
miniaturisierter Technik in elwa einem Jahr ver-
fiighar sein soilen. Von Radiowatch gibt es der-
zeit lediglich einen Prototypen in Lapiopgrife.

Wichtig ist anzumerken, daf ein Radiometer-
system nicht nur aus einem Mefgerdt besteht.
Fiir Arbitrons PPM ist es unter anderem erfor-
derlich, daf} bei fedem Radiosender ein Signal-
tongeber installiert ist. Arbitron bereitet in den
USA entsprechende Feldtests vor.

Bei Radiocentrol ergibt sich der Zusatzauf-
wand vor allem aus den zusitziich erforderti-
chen Sendererfassungsstationen. Um beispiels-
weise fiir Spanien einen Abgleich vornehmen zu
kénnen, wire es erforderlich, fir den Eche-
bungszeitraum parallel alle rund zweitausend
Radiosender zentral oder dezentral 24 Stunden
am Tag aufzuzeichnen. Dies ist sicherlich ein
enormer technischer Zusatzaufwand.

Diese drei vorgenannten Radiometergerdieent-
wicklungen, deren Optionen schon seit Hingerem
mit den Radioanbietern diskutiert werden, haben
inzwischen Konkurrenz bekommen. M dem
Systemn MediaScanner hat die Firma Media Intel-
Hgence aus Abrensburg in Zusammenarbeit mit
der Fachhochschule Milnster kiirztich eine inter-
essante Entwicklung vorgestellt. Das System be-
steht aus einem mobilen Scanner in Handygrofe,
der ven den Panelteilnehmern zu tragen ist uad

Dieter K. Milier

terrestrische  (UKW-Sender erfallt. Als zweite
Kemponente {st ein statfondirer Scanner vorgese-
hen, der mit dem Antennenkabel verbunden
zusitzlich Kabel- und Satellitensender erfassen
soll. Der stationdre Scanner soli zudem das Ausle-
sen der Daten des mobilen Scanners ermoglichen
und die Verbindung rzur Dalenzentrale iber
Mobilfunk herstellen. Wie bei der Radiowatch
von Infratest enthilt der MediaScanner einen
integrierten (UKW-)Radiotuner, der einen direk-
ten Audicabgleich im MeRgerit erlaubt. Eine
erste Prisentation der technischen Funktionalitdt
war vielversprechend. Gleichwohl gelten fiir
diese Tuner-in-Metertechnik die gleichen wie bei
Radiowatch angefiihrten Einschrinkungen.

Hinzu kommt, daR unter demoskopischen Ge-
sichtspunkien ein passives MefRsystem in
Handy- oder Pagerformatl (Arbitron} eine noch
viel stirkere Konditionierang der Beflragungs-
personen befiirchien HBt, als dies bei einer
Armbandubr der Fall sein diirfte. Damit besteht
nichi nur die Gefahr, daR die Testpersonen sich
aufl das Radichéren konzentrieren und ein aty-
pisches Nutzungsverhalten ,gemessen” wird. Bei
einem Mefigerit, dessen Tragen von den Testper-
sonen als unkomfortabel empfunden wiirde, ist
zudem eine hohe Verweigerangsrate zu erwar-
ten. De methodische Problematik liegt auf der
Hand: Hohe Verweigerungsraten, miglicher-
weise gehdinft in bestimmten Bevilkerungs-
schichten, fiihren za Stichprobenmingeln und
damit zu einer Verzerrung der Ergebnisse.

Anforderungen, Yor- und Madweile eines

Rodiometersystems

Aus der vorher beschriebenen Ausgangssitua-

tion der Radicnutzung leifen sich folgende fiinf

unverzichtbare Anforderungen an Radiometer-
systeme ab:

~ Korrekie Senderidentifikation;

- Erfassung sémilicher Sender unabhingig von
den Uberiragungswegen (UKW, [W, MW, KW
and kiinftig auch ADR und DABY,

- volistindige Erfassung der Horfunknutzung,
unabhéingig vom Nutzungsert;

- Messung an der Person und picht am Emp-
fangsgerit, wobei das MefRgerdt ein Format
haben sollte (z.B. Armbanduhr), weiches das
Mitiiihren komfortabel gestaltet, um eine
migliche Konditionierung der Testperson auf
den Untersuchungsgegenstand Radiohéren
weitgehend auvszuschallen;

- Miniaturisierung der Metergerite, bei ver-
triglichen Kosten,

Nur wenn diese Grundanforderungen an Radio-
metergerite erfiilit sind, kana die technische Lé-
sung auch auf ikre methodische Eignung hin
iberprift werden, wobel sicherlich zwischen
méglichen Vor- und Nachteilen abzuwégen ist.
Vorteile technisch gemessener Radionuizung
kannten sein:

~ eine von Erinnerungsleistung und Motivation

unverzerrte Radionutzung;

Hohe Verweige-
rungsraten kilnnen
zur Verzerrang der
Ergebnisse filhren

Unverzichthare
Grundanforde-
rungen

Vorteile technisch
gemessener Radio-
nutzung
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Nachteile und Unzu-
tangHchheiten passi-
ver Metermessung
der Radionutzung

Anforderungen an
Untersuchungs-
anlage: festes Panel
vs. Ad-hoc-Ansatz

Radiomater als optionales Instrument der Horerschaftsforschung

~ eine genaze Quantifizierung von Nutzungs-
zeiten und Nutzungsdaner;

- eine zuverldssige Erfassung von An-, Ab- und
Umschaltvorgiangen;

- und, bei Lésung der Stichprobenproblematik,
sicherlich eine valide Erfassung des sich stén-
dig weiter fragmentierenden Hérfunkmarkies:

- gegebenenfalls auch die Erfassung der Fern-
sehnuizung,

Dem stehen einige Nachteile bzw. Unzuldnglich-

keiten gegeniiber:

Bestimmte Formen der Radionutzung wer-
den - auch in Abhéngigkeit von der techni-
schen Lisung - nicht oder aur unzureichend
erfalt werden kénnen, zum Beispiel Radio-
hiren fiber Koplhérer, Radionutzung in
Haushalten mit Kabelanschluf bzw. Satelli-
tenempfang und die Autoradionutzung.

- Es wird keine Unterscheidung zwischen
unbewuliter und bewuBter Nutzung ge-
macht. Wird also tatsichlich das Radiohéren
gemessen? Oder ist das MeBergebnis eiwa
eine Mischung aus bewufitem {auch neben-
bei erfolgtem) Radiohiiren und eingeschalte-
tem Radiogerdt?

~ Im Push buiton system der deuischen Fern-
sehforschung ist - trotz passivem Meflgerites
- eine entscheldende Aktivitit der Panelteil-
nchmer erforderlich: Sie missen sich durch
Driicken threr Personentaste als {ernsehend
bezeichnen. Fernsehen erfolgl alse willent-
Heh. Die Frage, was ein Radiometergerdit
wirklich messen wird, bleibt alss noch unbe-
antworiet.

- Statistische Informationen und die Rahmen-
bedingungen der Hoérfunknutzung wie Tages-
ablauf und Titigkeiten sowie eine Rethe weite-
rer Fragen miissen weiterhin erhoben werden.

- Es besteht die Gefahr einer Konditionierang
der Befragungspersonen beim Tragen eines
Radiometergerites auf den Untersuchungs-
gegenstand, so dal ein atypisches Nutzungs-
verhalten gemessen wird.

- Es falien deutlich héhere Erhebungs- und
Auswertungskosten bei ailen Nuizern von
Radicdaten an.

Neben gerdletechnischen Lisungen kommi der
Untersuchungsanlage in einem mdglichen Radio-
metersystem entscheidende Bedeutung zu. Bei
den gegenwirtigen Entwicklungen gibt es zwel
migliche Ansitze: ein festes Panel oder ein
Ad-hoc-Studienansatz. Beide Ansétze haben ihre
Vaor-uad Nachteile und sind nicht fiir jeden Radio-
markt gleich geeignet. Bin festes Panel, wie im
Falle der Fernsehforschung, ist sicherlich ange-
bracht fiir die Erfassung einer iiberschaubaren
Anzahl weitgehend national verbreiteter Pro-
gramme, Bel regionalen Medien, wie Radio, muly
die Stichprobe einen Umfang haben, der es
erlaubt, [iir jeden einzelnen Seander die Gesamt-
zahl seiner Hérer iiber den Tag hinweg wie auch
die Hdrerstrukturen zuverlissig abzubiiden.
Nicht umsonst basiert die Radiotranche der Mediza

Analyse der AGMA auf idhrlich ca. 45000 Inter-
views, Auch ein Radiometersystemn wird keine
geringere Stichprobengrifle erlauben.

Ein Radiometersystem besteht eben nicht nur
aus der Geritetechnik, sondern auch aus Stich-
probenanlage, begleliender Befragung, Feldar-
beit und Auswertungskonventionen, die der spe-
rifischen Situation gerecht werden. Letztendiich
wird das Gesamisystem auf seine Eignung zu
beurteilen sein.

SchlieBlich gilt es, die Auswirkungen auf die mit
Radiometersystemen ermitielten Reichweiten zu
bewerten. Jede Erhebungsmethode produziert ihr
eigenes Nuizungsniveau. Es ist zu vermuten, dalt
kurze Harabschnitte, gelegentlich oder zufdllig
gehdrie Sender, fremdbestimmie und unbewufie
Nutzungsvorginge hesser gemessen werden als
mit konventionelien Frinnerungstechniken. Es ist
jedoch auch zu vermuten, daf hiufig nur ,Gerét
eingeschaltet” gemessen wird, aber nicht die wil-
lentliche Radionutzung, die die heutigen auf
Erinnerung basierenden Erhebungstechniken
reproduzieren,

Im Ergebnis kinnten damit moglicherweise die
LEinschaitquoten® in Nebenzeiten und von Minder-
heitensendern gestarkt werden. Vielleicht haben
aber auch umgekehrt Minderheiten- oder Ein-
schaliprogramme {iberhaupt keine Chance, in ei-
nem selchen System valide abgebiidet zu werdes.
Im Ergebnis konaten Radiometersysteme damit
auch andere Nutzungsniveaus, andere Strukturen
und damit andere Markiverhiiltnisse produzieren.
Das bedeutet jedock nicht, daff gemessene Radio-
daten such der Realitdt ndher kommen. Gleich-
wohl sind die Auswirkungen auf Werbemarks und
Programmanbieter nicht zu unterschiitzen. Filhren
andere Erhebungstechniken dann méglicherweise
zu einem anderen Radio?

Oder fiibrt metergemessene Radionutzung elwa
Goch nur zum gleichen Ergebnis wie die heutigen
Erhebungsmethoden, und dies bei zweb- bis drei-
fachem Kostenaufwand? Antworten darauf kin-
nen erst demoskopische Tests geben, die Geriite
vorausseizen, die den technischen Anforderungen
gentigen.

Die Entwicklung von Radiometersystemen
stellt somit eine reizvelle und mbghicherweise
umungingliche Perspektive fiir die Erhebung der
Radionutzung dar, eine Vision, die im nédchsten
Jahrtausend Realitit werden kénnte. Ob die derzei-
tigen Entwicklungsansiitze aber Serienreile erlan-
gen oder nur intellekfuelie Zwischenlosungen biei-
ben werden, wird sich zeigen, wenn erste techni-
sche und methodische Pritfungen erfolot sind.

Anmerkunges:
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Vgl ESOMAR, 1997 Report or Audience Measurement o
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2} Der Verfasser dieses Bettrapges vertritl die deutsehen Radio-
sender in dieser Arbeilsgruppe,
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Adiquate Bewertung
der ermitielien
Daten notwendig

Risiken eines
Methodenwechsels:
Andere, aber nicht
realistischere
Daten?

Oder gleiche Ergeb-
nisse wie heute, aber
zu hitheren Kosten?






