MENTA PERSPEKTIVEN 4/08
49

R

Kaum Verinderangen
bei durchschnitt-
licher Zah! empiang-
barer Programme

Fernsehgewohnhelfen und
Programsnbewertungen 1997

Tendenzen im

Zuschaververhalten
Vo Wolfgang Darschin und Bernwoard Frank*

Die technische Verbreitung der Privatsender hat sich
im vergangenen Jahr kaum verdndert. Nur die
Anzahi der Fernsekhaushalte, die Super RTL emp-
fangen kinnen, ist im Verlaul des Jahres 1997 um
15 Millionen gestiegen. Dazu komimen jedoch zwei
nene Zielgruppenprogramme aus der Gfentlich-
rechtlichen Senderfamilie: der Kinderkanal, der im
Dezember 1997 von 67,9 Prozent der deutschen
Fernsehhaushalte empfangen werden konnte, und
der Ereignis- und Dokumentationskanal Phoenix,
dessen technische Verbreitung erheblich geringer
ist, fiir den allerdings noch keine offiziellen GIK-
Ergebnisse vorliegen. Die Zahl der emplanghbaren
Programme ist auf diese Weise nur leicht gestiegen:
Vor einem fahr kennte ein durchschnitilicher Fern-
sehhaushalt 33 verschiedene Programme empfan-
gen - Ende 1997 waren im Duorchschnitt 34 Pro-
gramme verfighar.

Wie haben die Fernsehzuschauver auf diese Ent-
wicklung reagiert? Gibt es Verfinderungen im Fern-
sehkonswn der Bundeshiirger und worin bestehen
sie? Und wie sahen die Fernsehprogramme 1997 im
Publikumsurteil aus? Diese und dhnliche Fragen
sollen hier mit den GIK-Ergebnissen des vergange-
nen Jahres beantworlet, durch Befragungsergebnis-
se erganzt wnd in Thesenform zusammengefallt
wegden:

@ Einschaltdaver pro Tag, Sehduver und Tagesreichweiten in Devtschland

Mo-Sa

1. Der Fernsehkonsum der Bandeshiirger stahilisiert sich
auf hohem Niveau

An einem durchschnitilichen Wochentag des Jahres
1997 hatten 89 Prozent aller deutschen Privathaus-
halle ihr Fernsehgeriit eingeschaltet, wobei 73 Pro-
zent aller Erwachsenen zugesehen haben - Anteile,
die punktgenau mit den Vorjahresergebnissen diber-
einstimmen oder lediglich um einen Prozentpunkt
dariiber liegen. Und wenn man die Sehdauer als
Kriterium wihlt, bestiitigt sich: Die erwachsenen
Bundesbiirger haben eine Minute l&nger mit dem
Fernsehen verbracht als im Jahr zuver. Aus statisti-
scher Sichl ist dieser Ergebnisunterschied allerdings
zu gering, umn als Mehrkonsum interpretiert zu wer-
den, Demnach ist es richtiger zu sagen, daB der
Fernsehkonsum der Erwachsenen im grollen und
ganzen stzahil gebleben ist.

Diese Aussage gilt jedoch nicht filr die Kinder, Die
Drei- bis 13jahrigen haben némlich pro Tag sechs
Minuten weniger Zeit mit dem Fernsehen verbracht,
Und auch ihre Sehbiulighett legt unter den Vor-
jahreswerten, wie man an Fahelle 1 ahlesen kann.
Zu beachten ist, dafl diese Veriinderung in den
alten und neuen Bundeslindern gleichermaflen zu
bechachten ist. So haben die westdeutschen Kinder
1997 tiglich vier Minuten weniger ferngesehen, und
bet den ostdeutschen Kindern sind es sogar neun
Minuten weniger fvgl. den Beitrag von Sabine Fei-
erabend und Walter Klingler in diesem Heft),

Die bisher bekannten Unterschiede zwischen den
ostdeutschen und den westdeutschen Fernsehzu-
schauern bleiben dabei bestehen, haben sich aber
bei den Kindern etwas verringert. Die ostdeutschen
Erwachsenen haben im vergangenen fahr téglich
218 Minuter: - melir als dreieinhalb Stunden - vor
derm Bildschirm verbrachi. Die 28 Minuten lingere

Zusch.
gesamt

Deutschland gesamt
1995
1996
1997
Differenz 1996/47

Deutschland West
1995
1996
1997
Differenz 1996/97

Deutschland Ost
1995
1994
1997
Differenz 1996/97

Einschalt- | Sekdauer in Min,
dauer Erwachs, | Kinder
in Min ab 14 ]. 313 1.
267 186 95 174
312 165 10 183
312 196 95 183
] +1 -6 ]
2849 181 93 178
303 159 96 178
302 169 92 178
-1 & -4 &
331 267 191 161
349 216 116 202
353 218 107 203
+ 4 +2 -9 +1

Tagesreichweite
Haus- Erwachs. | Kinder Zusch,
halte ab 14 . 313 1. gesamt
88 72 60 71
83 73 61 7l
89 73 59 7l
+1 0 -2
87 71 61 74
88 72 6l 71
88 72 39 71
0 0 -1 ]
90 75 61 73
91 76 65 74
0 76 61 74
0 -4 0

Quelle: GIK-Fernsehiorschung, PCHTY.

* Wolfzang Darschin, Medienreferent der Pragrammdirektion
Deutsches Fernsehen/ARD; Bernward Frank, Leiter
ZDE Marketing.

Tagesreichweite
bleibt bei 89 % aller
Privathaushalle,
auch Schdauer nake-
#u lonstant

Kinder verbrachien
6 Minuten weniger
Zeit mit Fernsehen

Fernsehkonsem in
Ostdeutschiand wei-
terhin deutlich héher



RTL bleibt meist-

gesehenes
Programin, Drilte
vor PRO SHBEN
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Sehdauer als in Westdeutschland bedeutel einen
Mehrkonsum von 15 Prozent. Bei den ostdeatschen
Kindern, &ir die im Jahr zuvor nech ein Mehrkon-
sum von 22 Prozent gemessen wurde, liegt die tig-
liche Sehdauer inzwischen - mit einem MeBwert
ven 107 Minuten pro Tag - jedoch nur noch um 16
Prozeat Gher dem Westniveau.

Erneut bestitigl hat sich dabei, daft es nicht nur
die jungen Leute sind, die zum hoheren Fernseh-
konsum in Ostdeutschland beitragen. Schliisselt
man die #igliche Sehdauer nach einzelnen Alters-
gruppen aul, dann ergibt sich vielmehr: Die 14- bis
3%dhrigen sitzen pro Tag 20 bis 33 Minuten linger
vor dem Bildschirm als ihre westdeutschen Alters-
genossen. Aber bei den {iber 40jihrigen Bundes-
blirgern aus Ostdeutschland liegt der Fernsehkon-
swn sogar wn 28 bis 30 Minuten iber dem
Westniveaw (vgl. Tabelle 23,

(2 Sehdaver pro Tag in Deutschlund
West und Ost 1997

| West | Ost | Differenz
Alter in Jahren

3-13 G2 107 + 15
14-19 103 123 + 20
20-29 136 169 + 33
3339 172 198 + 20
46-49 187 226 + 30
50-64 215 243 + 28
ab 65 250 286 + 36

Guelle: GIK Fernsehforschung, PCETV.

2. Das Sehbeteiligungsverhélinis zwischen den
Progromumen verschiebt sich nur minimal

Hinsichtlich der gesamtdeutschen Durchschnitts-
werte sind die Zuschauerzahlen des ZDF gering
fiigig gesunken; beim Ersten bieiben sie im groflen
und ganzen stabil, und bei den Dritten Program-
men steigen sie auch weiteshin an. Zugleich gilt fiir
die Privatsender, dal RTL, SAT.1, PRO SIEBEN und
RTL 2 - in Ubereinstimmiung mit dem bisherigen
Trend - Zuschauer abgeben mullten, wihrend klei-
nere Sender wie Kabel 1 und Super RTL leichte
Gewinne verzeichnen konnten.

Das Sehbeteiligungsverhiltnis zwischen den Pro-
granunen verschiebt sich aul diese Welse nur unwe-
sentlich. So bleibt RTL - trotz leichter Verluste -
auch 1997 das meistgesehene Fernsehprogramm:
16,1 Prozent vom tiglichen PFernsehkounsum der
Deutschen entfielen im vergangenen Jahr auf dieses
Programm, 14,7 Prozent entfielen auf das Erste, 134
Prozent auf das ZDF wund 12,8 Prozent auf SATL
Danach kommen die Dritten Programme, die sich
mit einem Markiantei von 11,8 Prozent deutlich vor
PRO SIEBEN - mit einenm Antell von 9.4 Prozent -
plazieren konnten. Und danach wiederum kommesn
RTL 2, Kabel 1 und VOX, die ihre Position zwar
teilweise verbessern konnten, aber mit Zuschauer-
anteiten von 3 bis 4 Prozent imener noch eine gerin-
ge quantitative Rolle spielen.

Auch dabei bleiben die bekanntern Unterschiede
zwischen den alten und neuen Bundeslindern
bestehen. So verbringen die ostdeutschen Fernseh-
zuschauer nach wie vor die meiste Zeit mit RTL und
SAT.1, obwohl beide Privaisender dort Verluste hin-
nehmen muBten. Unterschiedlich ist ferner, dafl die
Dritten Programme in Ostdeutschland einen grifle-
rers Zuspruch finden als in Westdeutschland und in
den neuen Bundeslindern inzwischen an dritter
Stelle in der Zuschauergunst stehen - nach RTL und
SATIL

In Westdeutschland spielen die 6ffentlich-recht-
lichen Sender dagegen eine deutlich gréRere Rolle.
Hier stehi inzwischen wieder das Exste an erster
Stefle in der Zuschausrgunst - vor RTL und dem
ZDE Erst danach kommen SAT! und die Dritien
Programme, gefolgt von PRO SIEBEN, RTL 2 und
Kabel 1 {vgl Tabelle 3).

3. Der Publikumsovsiousch zwischen den Programmen
betrifft alle Tageszeiten

Schliisselt man den Fernsehkenswn der Bundes-
biizger nach einzelnen Zeifabschnilten auf, daan
wird zundchst deutlich, dafd die leichten Zuschauer-
verluste des ZDF vor allom ass dem Tagespro-
gramm stammen, withrend die Gewinne der Driiten
Programme sich auf alle Tageszeiten erstrecken.
Aber auch hinter den konstanten Gesamtergebnis-
sen des Ersten verbergen sich leichte Verinderun-
gen: Am Vorabend zum Beispiel wurde das Erste
etwas mehr gesehen und am Abend etwas weniger,
wie Tabelle 4 belegt,

An dieser Tabelle kann man auch ablesen, dall
RTL zu allen Zeiten Zuschauer ahgeben mufite und
SATY in der gesamten Zeit nach 15.00 Uhr Nur bei
PRO SIEBEN konzentriert sich diese Verinderung
auf das Nachmittagsprograinm.

Zugleich wird jedoch deutlich, daf die Bundesbiir-
ger an den Vormitiagen und Nachmittagen des Jah-
res 1997 - trotz der angedenteten Verdnderungen -
wiederum die meiste Zeit mit dem Fernsehpro-
gramm von RTL verbracht haben. Am Vorabend
ergibt sich unter Einbeziehung des Fernsehkonsums
aller Bundeshiirger ein Sehbeteiligungsvorsprung
des ZDF vor RTL. Und am Abend - zwischen 20.00
und 0200 Ulr - bleibt es bei der bekannten Bevor-
zugung des Frsten,

[ine Darstellung der Fernsehaktivititen der
Bundesbiirger in Form von Verlaufskurven macht
dariiber hinaus sichibar, daR der Sehbeteiligungs-
vorsprung von RTL am Vormittag im wesentlichen
aus der Zeit zwischen 930 und 1230 Uhr stammt,
wo Serien, Spielshows und das Magazin ,Punkt 12°
zu seher sind {vgl Abbildung 1). Und am Nachmit-
tag sind es immer noch die zwischen 14.00 und
17.00 Ubr ausgestrahlten Talkshaws von RTL, fir
die sich die deutschen Fernsehzuschauver interessie-
ren.

Die typischen Sehbeteiigungsmuster der dffentlich-
rechilichen Sender bieiben ebenfalls weitgehend
erhalten. So besitzt das ZDF auch 1997 wn 19.60
Uhr - zur Ausstrahlungszeit von ,hewsie” - und
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Im Osten finden
RTL, SAT.I und Drit-
te grofRte Resonanz,
i Westen ist ARD
wieder auf Rapg |

Dritte legen zu allen
Tageszeiten zu

RTL dominiert am
Vormitiag, das Erste
am Abend

Typische Sehbetei-
ligmgsmuster von
ARD und ZDF
bleiben erhalten
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(@ Einschaltdover pro Tog, Sehdaver vad Anteil am Fernsehkonsum in Devtschland

Einschaltdauer Sehdacer in Min. Ante#l am Fernsehkonsum
in Min. Personen ab 3 1. der Zusch. ab 3 J. in %
1995 |96 1997 11995 {1996 [1997 1995 [ 1996 | 1997

Deutschland gesamt

ARD 1 44 46 40 26 27 27 46 48 147
IDF 43 44 41 26 26 23 147 144 134
ARD 3 26 32 36 i7 19 21 97 10,1 i6
SATI 43 41 40 26 24 24 14,7 132 128
RTL 51 52 49 31 31 29 176 176 16,1
PRO 7 29 29 29 17 17 17 99 95 94
RTL?2 14 14 13 8 8 7 46 45 44
VOX ) 10 10 4 ) 6 26 30 20
Kabel 1 9 i 12 5 7 7 30 36 38
Super RTLY) 3 7 7 2 4 4 1,1 2.1 2.3
Deutschiand West
ARD 1 46 48 48 27 28 28 15.7 159 158
ZDE 44 46 42 26 27 26 154 154 144
ARD 3 27 30 34 16 17 20 9.3 98 113
SAT1 H) 39 37 24 23 22 14,2 128 125
RTL 48 48 46 29 2 28 169 163 156
PRO 7 27 27 26 1% 16 16 93 90 88
RTL 2 12 13 12 7 7 7 43 4,2 37
YOX 8 9 G 4 5 5 25 29 28
Kabel 1 9 11 1 5 6 7 32 35 37
Super RTLY 3 ) 6 2 3 4 L 18 21
Deutschland Ost
ARD 1 39 39 35 21 22 22 10 109 109
ZOF 41 38 36 24 22 21 123 108 10,2
ARDD 3 36 39 45 21 23 26 109 112 12,7
SATI 54 49 49 32 26 28 16,6 14,1 138
RTL 64 64 61 38 39 36 196 193 17,7
PRO 7 36 38 38 22 23 23 13 113 113
RTL 2 19 19 17 11 11 i 5,6 54 49
VOX 9 12 12 5 7 7 27 35 38
Kabel } 8 13 16 4 8 g 23 38 45
Super RTLY) 5 11 il 3 6 b 16 31 3B

1} 1995 Mai bis Dezember,

CQuelie: GIK-Fernsehforschung, PCHTV.

(&) Marktanteile der Fernsehprogranme in Devischiond
nach einzelnen Zeitabschnitien, Zuschauer ab 3 Jakre, in %

vor 15.00 Uhr 1500 - 1860 Uhr 18.00 - 2000 Uhr 2000 - 1.00 Uhkr

1996 [ 1997 1996 | 1997 1696 | 1997 1996 | 1997
ARD 1 128 128 147 148 145 153 158 153
ZIDF 102 90 133 11,1 187 173 148 147
ARD 3 7% 78 a4 108 122 1353 11,1 127
SAT1 139 152 1.2 103 132 123 136 129
RTL 185 170 199 179 173 17,0 157 148
PRO 7 165 104 103 87 7.4 75 97 93
Sonstige 268 278 234 263 157 171 192 19,8

Quelle: GiK-Fernsehlorschung, PCHTV.

gegen 21.00 Uhr zwei deutliche Nutzungsschwer-  Erst nach 2230 Uhr wenden sich die Fernsehzu-
purtkte. Und nach wie vor erreicht die Sehbeteili  schauer wieder mehr den Privatsendern zu. Von da
gungskurve des Frsten ihren Hohepunkt um 2000 an schalten die meisten Deutschen vor allem RTL
Uhg, wo die ,Tagesschau® zu sehen ist, und einen  cin - iedenfalis bis kurz nach Mitfernacht. Auf einen
weilerer gegen 2130 Uhr Blick sind die Sehbeteiligungsmuster der Slfentlich-

rechtlichen Sender und der Privaisender in Abbil-

dung 2 erkennbar, die die Personenreichweiten der



Besonders am Vor-
abend divergieren
Sehgewohitheiten
zwischen Ost wnd

West
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Abb.1 Personenreichweiten an einem Durchschnitistag

{(Mo-So) vor 15.00 Uhr in Deutschland 1997

Rt A I
e BATE
e PROT

in Mio

2
&
£,06 e £ i } o t +
§ &8 28 8 8 8 8 8 8 8 8 8 & 8 8 2 8 8§
g 8 5§ 5 & £ g g & 8 ¢ ¢ & & 4 @ F @
Quelle: GFK-Fernsehforschung, PCATV.
Abb. 2 Personanreichweiten an einem Durchschnittstag
(Mo-So)} nach 15.00 Uhr in Deutschland 1997
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Quelle: GfK-Fernsehforschung, PCHTV.

Fernsehsender an einem Durchschnittstag zwischen
1500 und 01068 Uhr darstellt.

4. Bie Sehgewohnheiten der ostdevisthen Fernseh-
zuschaver weithen auch weiterhin ob

I der neuen Bundesldndern wurden die Dritlen
Programme ebenfalls zu allen Tageszeiten etwas
mehr gesehen, withrend das Fernsehprogramm von
RTL zu ailen Zeiten Zuschauer abgeben mufite. Und
auch die Zuschauerwanderungen zwischen den
tihrigen Programmen wiederholen sich hier in weit-
gehender Uhereinstimmung mit dem gesamideut-
schen Trend (vgl. Tabele 5).

23:00
23:30
06:30 |

2260 |
22:30

20:00
20:30
21:00

24:30

Die bisher bekannien Unterschiede zwischen ost
und westdleutschen Ferasehzuschauern dndern sich
dabei nicht wesentiich. An den Vormittager und
MNachmiltagen sind die Differenzen zwar weniger
deutlich, denn auch die ostdeutschen Zuschauer
interessieren sich tagstiber vor allem Hir die Sen-
dungen von RTL (vgl Abbildung 3). Aber zwischen
1800 und 200G Uhr gehen die Sehgewshnheiten
nach wie vor auseinander, In dieser Zeit schalten
die meister; Ostcleutschen - abweichend vom Bun-

MEDIA PERSPEKTIVEN 4/9%
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& Markionteile der Fernsehprogramme in Deutschland Ost

vor 1500 Uhy 1560 - 1846 Uhr | 1800 - 2000 Uhy | 20.00 ~ 1.06 Thr
1996 [1997 1996 [ 1957 1996 1997 1590 | 1997

ARD | 84 3.6 10,8 115 i1 iL3 125 1,7
ZOF 78 6,7 10.2 85 133 130 12 1.2
ARD 3 86 9.1 88 114 126 135 127 143
SAT1 14,6 165 124 169 47 135 143 135
RTL 194 i72 199 181 232 223 174 159
PROY 132 132 124 168 7.7 82 1.7 115
Sonstige 2840 287 255 288 182 182 202 241

Quelle: GIK-Fernsehiorschung, PCHTY.

Abb. 3 Psarsonenreichweiten an einem Durchachnittstag
{Mo-So} vor 15.00 Uhr in Ostdeutschiand 1997
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Quelle: GfK-Fernsehforsclng, PCATV.

Abb.4 Personenreichweiten an einem Durchschnitistag
(Mo-So) nach 15.00 Uhr in Osltdeutschland 1997
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Am Abend liegen
Dritte im Osten nach
RTL auf Rang 2

Teilweise Verschie-
bungen durch inhalt-
liche Verfinderungen

Hitliste:

JWetten, dafy .. *
vor Schimanski:
wnd , Mainz wie es
singt und lacht”
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destrend ~ RTL ein, un dort hesonders das Maga-
zin JExplosiv® und die Serie ,Gute Zeiten, schlech-
te Zeiter” zu verfolgen.

Auch der szweite Unterschied bleibt bestehen:
Abweichend vom gesamtdeutschen Trend wird in
Ostdentschland ndmlich nach 20.00 Uhr das Fern-
sehprogramm von RTL bevorzugl. Neu ist jedoch,
dal} die zusarmmengefafiten Dritten Programme in
dieser Zeit bereits an zweiter Stelle in der Gunst der
osideutschen Zuschauer stehen - vor SAT, wie
man an Tabelle 5 und den Verlaafskurven der Seh-
beteiligang in Abbildung 4 ablesen kann.

Obwoh! die &Hentlich-rechtlichen Hauptpro-
gramme in Osten eine deutlich geringere Rolle
spielen, bleiben ihre typischen Einschaltmuster
erhalten. So liegen die Schwerpunkte der ZDF-Nut-
zung auch hier am Vorabend und arm frilhen Abend,
withrend die Sehbetetligungskurve des Ersten thre
Héhepunkte um 28.00 und 21.30 Uhr erreicht. Aty-
pisch ist nur, daff die durch die Nachrichten erzeug-
ten Spitzenreichweiten um $9.00 und 20.00 Uhy
weniger ausgeprigt sind als im gesamtdeutschen
Darchschnitt.

5. Die Unterhaltungspriiferenzen der Fernsehzuschaver
hiethen nahezu wnvertindert

Vergleicht man die Reichweiten der Unterhailungs-
und Fictionsendungen miteinander, dann ergibt sich
unter anderem, dafl die Montagsserien von SATI,
die Fernsehfilme des Ersten vom Mittwoch und die
Sonntagsshows des ZDF Zuschauer abgeben muft-
ten. Aber die Unterhaltungsshows des Ersten, die
Fernsehfilme des ZDF oder die Krimis vom Typ
SLatort” haben neve Zuschauer hinzugewonnen, wie
Tahelle 6 belegt.

Auf die Ursachen dieser Ergebnisunterschiede
kann hier im einzelnen nicht eingegangen werden,
Nur soviel set angedeuntet, dal dabet inhaltliche Ver-
anderangen und der zunehmende Konkurrenzdrick
eine Rolle spielen. Bei den Montagsserier: von SAT1
zum Beispie! fehlten atiraklive Angebote wie ,Anna
Maria” oder . Fiir alle Fille Stefande”, die 1996 noch
an dieser Stelle zu sehen waren, und bei den Fern-
sehfilmen des Ersten ist der leichte Reichweiten-
riickgang zumindest teilweise aul die zunchmende
Zahl attraktiver FuBbailiibertragungen in den Kon-
kurrenzprogramamen  zariickzufithren, wobei die
Uhertragungen der Champions League bei RTI, eine
Schliisselroile spielen.

An den bisher bekannten Unterhaltungsverlieben
der Fernsehzuschauer hat sich im vergangenen Jahr
jedoch nichts wesentliches gedndert. An erster Stel-
le aller unterhaltenden und fiktiven Fernsehsen-
dungen stehen in der Gunst deutscher Fernsehzu
schauer weiterhin  Unterhaltungssendungen wie
JWetten, dalk .. mit Spitzenreichweiten von 16,45
Millionen Zuschauern, Aul Posttion zwei kommt
awar - anders als im Jahr zuvor - ein modermnisier-
ter Krimiklassiker (der Mehrteiler ,Schimanski™,
der von 12,67 Millioner: Zuschauern im Ersten gese-
hen wurde. Aber auf Rang drei folgen - in Uber-
einstinmung mit dem bisherigen Trend - Karne-
valssendungen wie Mainz wie es singt und lacht®

& Durchschnittliche Reichweiten und Marktanteile
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ausgewiihlier Fiction- und Unterhaltungssendungen in Devtschlund

Zuschauer ab 3 Jahre

Zuschauer in Mio

Marktanteile in %

1996 | 1997 1966 {1997

ARD-Serien 477 471 16,1 161
Di, 20.15 Uhr

ZDF-Serien 423 396 166 160
De, 1925 Uhy

SAT.1-Serien 553 507 189 172
Mo, 20400/26.15 Uhr

ARD-Fernsehfilme 482 403 68 144
Mi, 20.15 Uhr

ZDF-Fernsehfilme 386 477 138 16,2
Mo, 19.25/26.15 Uhr

ARD-Shows 355 600 194 20.8
Sa, 2015 Uhr

ZDF-Shows GO0 561 18,2 16,7
Se, 20015 Uhr

RTL-Shows 458 446 156 15,1
Sa, 20.15 Uhr

ARD-, Tatort” 705 741 213 225
Sa, 20,15 Ulr

ZDF-Krimiserien 8,10 762 27,7 26,1
Fr, 20,55 Uhr

SAT1-Krimiserien 408 491 175 17,1
Do, 20.00/20.15 Uhr

Quelle: GIK-Fernsehforschung, PCHTY,

mit 10,77 Millionen Zuschauern. An vierter Stelle in

der Zuschauergunst stehen ~ ebenfalis in Uberein-

stimemung mit dem bisherigen Trend - Krimiserien

voin Typ Tatort” mit Spitzenreichweiten von 14,67

Millionen Zuschauern und ,Der Alte” mit 10,12 Mil

lionen Zuschauern. Ein einzelner Spielfiim von PRO

SIEBEN - ,Jurassic Park® - nimmst mit 9,87 Millio-

nen Zuschauern den fiinften Platz ein und danach

wiederum folgen weitere Unterhaltungsserien, Kri-

mis, Spielfilme oder Showsendungen des Ersten

und Zweiten Programms,

In etwas anderemn Licht erscheint der Unierhal-  Unterhaltungs-

tungskonsurm der Fernsehzuschauer jedoch, wenn
man ihn als Zeitaufwand fiir Unterhaltungs- und
Fictionsendungen darstellt, An einem durchschnitt:
lichen Wochentag des vergangenen fahres haben die
erwachsenen Bundesbiirger 36 Minuten mit den
Shows, Serien oder Filmen des Ersten, des ZDF oder
der Dritten Programme verbrach! und 54 Minuten
mit den entsprechenden Angeboten der Privatsen-
der - das sind bei den Offentlich-rechtlichen Pro-
grammen eine Minute weniger und bei den Privat-
programmen vier Minuten weniger als im Jahr
wuvor. {1)

Diese Dilferenzen zeigen jedoch keinen neuen
Trend an, sondern sind Ergebais einer Konven-
tionsdnderung bei der Sendungscodierung, die dar-

witnsche werden
iiherwiegend bei
Privaten befriedigt
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aul hinausliufi, daR einige Sender thre Talkshows
nicht mehr der Unterhaltung zuschlagen, sondern
der Information.

Die Nutzungsrelationen Andern sich dabei nur
geringfiigig. Wie in den beiden Jahren zuvor gilt
némlich auch 1997: Ihre Unterhaltungswiinsche
belriedigen die devischen Fernsehzuschauer num
grifiten Teil hei den Privatsendern. Rund 60 Prozent
ihres Unterhaltungskonsums stanmmt jedenfalls aus
dem Programm von RTL, SAT1, PRO SIEBEN, RTL 2
oder Kabel 1 {vgl Tabelle 7).

D Zeitoufwand der devtschen Fernsehzuschaver
fiir Gaterhaltungs- und Fictionsendungen
pro Tag (Mo- 50) nach Fernselisystemen!)

Anteil am
Unterhaltungs- und

Sehdauer in Min. Fictienkonsam in %

1996 | 1997 1996 | 1997
Offentlich-rechtfiche Senderl) 37 36 39 40
Privatsender?) 58 54 6l 60
Unterhaltungs- und
Ficitionkonsum 95 90 160 106

oge i chiand gesami,
2} /u&dmmtngﬁ&lim Werle fir 'ids Erste, (ids ZDF und die Dritien Programme,
3} Zusammengelafiie Werle fir RTL, SAT.{, PRO SIEBEN, RTL 2 und Kabel 1.

Quelle: GIK-Fernsebforschung, Spartenanalyse, PCETV

In Ostdeutschland
stiirkere Hinwendung
zu Unterhaltungsan-
gebolen der Privat-

In den neuen Bundeslindern ist die Hinwendung zu
den Unterhaltungsangeboten der Privatsender nach
wie vor besonders ausgeprigt. Dort haben die Fern-
sehzuschauer 1997 durchsehnittlich 58 Minuten mit
den Unterhaltungs- und Fictionsendungen der Pri-
valprogramnie verbracht ~ das sind 33 Minuten
mehr als in den alten Bundeslindern. Oder anders
ausgedriickt; 66 Prozent vom Unterhallungskonsum
der Ostdeutschen entfailen auf die Privatprogram-
me, wihrend es im Westen 39 Prozent sind (vgl
Tabelle 8.

sender

Leitawfwand fir Unterhaltungs- vad Fictionsenduagen in Deutschiand
West und Dst!)
pro Tag (Mo-50}

Anteil am
Unterhaltungs- und

Sehdauver in Min. Fictionkonsurm in %%

West | Ost West | Ost
Offenttich-rechtliche Sender?) 36 35 4 34
Privatsender % 51 08 54 66

Unterhattungs- und
Ficitiﬁmiﬂ}mum

2} !uslmlmngefaﬁl( Werle [Ell’ dus Frste, das ZDF und die Dritten Programme,
5} Zusammengefalite Werte fir RTL, SAT.L, PRO SIEBEN, BTL 2 und Kabel 1.

Custte: GIK-Fernsehiorschang, Spartenanalyse, PCATY.

Die weitergehende Hinwendung der Ostdeutschen
zu den Unterhaltungsangeboten der Privatsender
spiegelt sich auch in der Rangreihe der beliebtesten
Sendungen wider: An erster Stelle in der Gunst ost-
deutscher Fernsehzaschauer stehen zwar - in Uber-
einstimmung mit dem Bundestrend ~ die Sendun-
gen vom Typ Wetten daR®, Aber abweichend vom
gesamtdeutschen Durchschiitt folgen hereits auf
den nichsten Rangplitzen Spielfilme von PRO SIE-
BEN und RTL, wobei Filme wie ,Jurassic Park”,
~Beast - Schrecken der Tlefe und Eine Familie
namens Beethoven™ die grifite Rolle spielen.

6. Auch 1997 haben sich die Fernsehzuschaver vor allem
bei den dffentlich-rechlichen Sendern informier
Die meisten Deutschen - 9,03 Millionen pro Tag -
haben sich im vergangenen fahr bei der ,Tages-
schau” irn Ersten oder einigen Dritien Programmen
informiert, und weltere 5,18 Millionen haben sich
bei der Jheute-Sendung des ZDF einen Uberblick
iiber das Tagesgeschehen verschafft. Die Haupt-
nachrichien von PRO SIEBEN, S8AT1 und RTL wur-
den dagegen im Durchschnitt des Jahres 1987 von
1,17 bis 4,12 Millionen Bundeshiirgern gesehen.
Gegeniiber dem Vorjahr sind die Nachrichten-
reichweiten der dtfentlich-rechtlichen Programme
und der Privatsender relativ stabil geblichen. Nur
die ,Tagesschau” um 20.00 Uhr hat eine nennens-
werle Anzahl never Zuschauer hinzugewonnen, was
zum griften Teil auf die Ubernahme der ARD-
Nachrichten durch das Dritte Programm des WDR
zuriickzufithren ist (vgl Tabelle 9).

Auch die Nachirage nach den iibrigen Informati-
onssendungen des Ersten und Zweiten Programms
st im groflen und ganzen stabil geblichen. Und
beim ,ARD-Brennpunkt”, bei den ,ZDF-Spezial™
Sendungen, den Wirlschaftsmagazinen ,Wiso" und
SPlusminus® oder den Reportagen des ZDF vom
Freitag sind die Zuschauerzahlen sogar angestiegen
{vgl. Tabelle 10}

Sinngemil gilt diese Aussage auch fir die Infor-
mations- und Infotainmentsendungen der Privat-
programme: Auch deren Zuschauerzahlen sind
nahezu unverdindert geblieben, und Focus TV*
wurde etwas mehr gesehen - so dall der Bindruck
entsteht: Auch die Besehiftipung mit den Informa-
tions- und Infotainmentsendungen der Privatpro-
gramme hat nicht abgenommen (vgl. Tabelle 11).

Uberpriift man diese Aussdgen, indem man die
gesamte  Informationsnutzung  der  Zuschauer
rusammentallt, dann ergibt sich auf eine dirre sta-
tistische Formel gebracht: An eirem durchschnittli-
chen Wochentag des Jahres 1997 hahen die erwach-
senen  Ferpsehzuschauner 33 Minuten mit den
Informationssendungen des Ersten, des ZDF oder
den Dritten Programmen verbracht und 14 Minuten
mil den Informations- und Iafotainmentsendungen
der Privalprogrammme, Dies sind MeRwerte, die bei
den offentlich-rechtiichen Programmen um fiin
Minuten und bei den Privatsender wm zwei Ming-
ten iiber den Vorjahreswerten tiegen (vl Tabelle
12).

+Fagesschau” weiter-
hin mit Abstand
meistgesehene Nach-
richtensendung

Nutzang 6.-r. and
privater Informa-
tionssendimngen
relativ stahif

Zuschauer verbrin-
gent pro Tag 33 Minu-
ten mit 8.~ und

14 Minuten mit
privaten Informa-
tionssendungen
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1995 [ 1996 | 1997 1495 [ 1996 | 1997

heute (inkl. Spezial)y 5,38 5,33 5,18 253 24,6 24,1
Meo-So, 19.006 Uhr

‘Tagesschau?) 836 844 903 315 36,5 33.0
Mo~ So, 2600 Uhr

heute-journal 356 345 359 142 133 135
Mo-8a, 21.45 Uhr

Tagesthemen (inkl. extra} 241 240 247 129 123 126
Mo~So, 22,30 Uhr

heute nacht (inkl. Speziah 0,4 0,72 067 92 9% 95
Mo-Fr, 0.00 Uhr

ARD-Nachtmagazin 042 047 051 113 1.7 118
Mo ~Fr, 636 Uhr

RTL aktuell 371 425 412 187 208 20,6
Mo-S8o, 1845 Uhr

RTL-Nachtiourmal 0,84 043 161 13,6 4,1 15,6
Mo~ Fr, 300 Uhr

SATI News/1830 236 1,79 1,88 1.2 10,1 10,7
Mo S0, 1845/1850 Uhr

PRO 7 Nachrichten 151 106 1.17 5,9 44 49

Mo~ So, 2000 Uhr

sal

GinschlieRlich Dritie Programme und 3sat.

(Queller GIK-Ferngehforschung, PCHTY.

0 Durchschnittiiche Reichwelten und Marktanteils
wusgewdhiter informationssendungen von ARD und ZDF

Zuschauer in Mic Marktanteile in %
1996 i 1997 1996 [ 1997

Polit-Magazine 3,02 347 126 11,7
ARD, Mo 21.00 Uhr

Frontal 392 415 133 140
ZDE Di 2100 Uhr

Plusminus 263 2,12 93 10,1
ARD, Di 21.39 Uhr

Wiso 308 346 109 139
ZDFE Mo 19.25/D0 21.15 Uhr

Brennpunkt 467 528 18,7 190
ARD, Mo-So 20.15-23.00 Uhr

ZDF-Spezial 2,19 367 10,7 16,1
ZDE Mo - 8o 19.25-20.15 Uhr

ARD-exklusiv 293 2,92 113 11,3
ARD, Fr 2246 Uhr

Die Reportage 337 3,77 118 132
ZDE Fr 2845 Uhr

Weltspiegel 3,19 322 12,5 124
ARD, S¢ 19.10 Uhr

Auslandsjournal 261 247 52 838
ZDE Mo 21.00 Uhr

Kulturmagarzine 2,24 236 75 84
ARD, So 22,00 Uhr

Aspekte 1,04 108 45 51

ZDFE Fr 22.15 U

Queile: GIK-Fernsehforschung, PCHTV.
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D Durchschnittliche Reichweiten und Markranteilo
susgewiiier informationssendungen der Privatsender

Explosiv (RTL)
Mo - Fr, 19.10 Uhr

Akte 96/97 (SATI)

Zuschauer in Mio Mark tanteile in Y

Mo/MH, ca. 22.15 Uhr

Spiegel TV (RTL)
So, 2240 Uhr
Talk im Turm (SAT1)

So, ca. 22.00 Ul

Stern TV (RTL)
Mi, 22.10 Uhr

Focus TV (PRO 7)
Mao, 22.15 Uhr

1996 | 1997 1996 [ 1997
........... e
351 333 177 17.2
2,93 2,99 133 136
2,80 286 134 130
2,69 2,65 173 174
151 187 66 94

Guelle: GH-Fernsehforschung, PCHTV.

(0 Zeitoubwand der devtschen Ferasehzuschaver fir Informutionssendungen
pm Iczg Mo- So) nac.’z Fernselisystemen

Anteil am
Informations-
Sehdauer in Min. konsum in %
1996 | 1997 1996 | 1997
Ovifentlich-recitliche Sendert) 28 33 70 70
Privatsender?) 12 14 30 30
Informationskonsum gesamt 39 46 106 106

1) Zusar

1=mengcfa§%te “mm flir das Ersle, das Z2DF und die Tritten Programme,

21 Zussmmengefalile Werte {ir RTL, SAT.L, PRG SIEBEN, RTL 2 und Kabel L.

Guelle: GIK-Fernsehforschung, Spartenanalyse, PCHTV.

Ostdeutsche interes-

sieren sich stirker
fiir Infotainmenisen-
dungen der Privaten

Bei der Bewertung dieser Ergebnisunterschiede ist
jedoch in Erinnerung zu behalten, daf sich die Sen-
dungscodierung der GIK-Fernsehforschung gedndert
hat und etnige Talkshows pun als Infermationssen-
dungen gezithlt werden, Inwieweit die Ergebnisun-
terschiede Ausdiuck der neuen Sendungscodierung
sind und inwieweit es sich um etnen echlen Anstieg
der Informationsnutzung handek, JARt sich kaum
feststellen.

Festzuhallen ist jedoch: Teotz des erweiter
ten Informationshegriffs kommen - wie im jahr
zuvor - sur rund 30 Prozent vem formationsken-
sumn der Fernsehzuschauer aus den Programmen
von RTL, SAT.1, PRO SIEBEN, RTL 2 und Kabel 1
70 Prozent stamimen hingegen aus dem Ersten, dem
ZDF oder den Dritten Programmen. Thren informa-
tionshedarf decken die deutschen Fernsehzuschau-
er demnach weiterhin zum grdfiten Teil bei den
offentlich-rechtlichen Sendern.

7. Ostdeutsche Fernsehzuschaver beverzugen andere
Informationssendungen

Bezieht man auch die Informationsgewohnheiten
der ostdeutschen Fernsehzuschauer in die Betrach-
tung ein, dann bestitigt sich erneut, dall die Nach-
richtensendungen, der offentlich-rechilichen Pro-

Wolfgang Dorsciun/ Bernward Frank

gramme im Osten weniger beachtet werden als im
Westen, So wurde die | Tagesschau®-Hauptausgabe
im vergangenen Jahr von 37 Prozent aller verfiig-
baren Zuschauer aus den alten Bundesléndern gese-
hen - aber aur von 20 Prozent aus den neuen Bun-
deskindern, Bei der heute“-Sendung legen die
ostdeutschen Zuschaueranteile um 190 Prozentpunk-
te unter dem Weslniveau, wihrend die enispre-
chenden Anieile der RFL-Nachrichten um 9 Pro-
zentpunkte dber dem Westpegel liegen {vgl Tabelle
13).

@ Durchschnittliche Reichweiten und Morkbonteile der Fernsehnachrichten

in Deutschiond West vad Ost 1997

Zuschauer in Mic

\Nesl b Ost
heute 4,32 0,86
Mo -So, 19.68 Uhr
Tagesschau 7,71 1,33
Mo - So, 20.00 Uhy
heute-journal 311 048
Mo -Sa, 2145 Uhr
Tagesthemen 2,17 0,31
Mo -So, 22.30 Uhr
RTL aktuell 279 133
Mo - So, 18.45 Uhr
SAT] News/1830 140 049
Mo -So, 18.45/18.50¢ Uhr
PRO 7 Nachrichien 084 032

Mo- So, 20.00 Uhr

\fhrkhm[ezie in %

| Ost
BT 1 56 -

370 204
150 81
139 77
184 272
105 114

47 56

Quete: GIK-Femnsehforschung, PCFTV.

Stnngemil gilt diese Aussage auch ir die {ibrigen
informationssendungen wnd Infotainment-Maga-
zine: Withrend die westdeutschen Fernsehzuschau-
er klassische Informationssendungen vom Typ
SBrennpunkt” und | Frontal” bevorzugen, interessie-
ren sich die ostdeutschen - wie in den Jahren zuvor
- vor alfem fiir das Sensationsmagazin |, Explosiv®,
Dieses bei RTL ausgestrahite Magazin wurde in
Ostdeutschland von 30 Prozent aller potentielien
Zuschauer gesehen - i Westen dagegen nur von
19 Prozent. Auch die hei SATY und RTL ausge-
sirahiten Magazine JAkte 977 und ,Spiegel TV" weg-
den in den neuen Bundeslindern etwas mehr ge-
sehen als in den alten. Im ibrigen sehen die
osideutschen Fernsehzuschauer jedoch dieselben
Informationssendungen wie die westdeutschen, wig
Tabelle 14 helegt. Der Unterschied ist mur Stérker
als die Westdeutschen nutzen sie die Informations-
und Infotainmentsendungen der Privatprogramme
neben den klassischen Informationsserdungen der
affentlich-rechtlichen Programme.

Falt man die gesamie Informationsnutzung in den
neuen und alten Bundeslindern zusammen, dann
hestétigt sich: In den alten Bundesldndern stammen
lediglich 28 Prozent vom téglichen Zeitaufwand fir
Informationssendurigen aus den Privatprogrammen
- it den newen Léndern dagegen 36 Provent,

Dennoch: 64 % des
informationskonsums
wird bei i.-r. Pro-
gramnmen gedeckt
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@ Rungliste der Reichweiten ausgewiihiter informations- und Infotainmentsendungen in Devtschland West und Ost 1997
Zuschauer ab 3 Jahre

Keine gravierenden
Verschiebungen bei
Zuschauerbindung

Deutschland West Deutschland Ost
Zuschauer Marlktanteil Zuschauer Marktanteil

Rangplatz Sendung n Mio. i % Rangplatz Sendung in Mio in %
Brennpunki (ARD} 440 20,6 Fxplosiv (RTL} 1,66 297
Frontal (ZDF; 349 153 Brennpunkt (ARD) 01,89 139
Explosiv {RTL) 3,23 19,1 Akte 97 {SATY) 0,77 203
Bonn direkt (ZDF) 3,34 163 Bonn direk! (ZDF) 0.75 125
ZDE-Spezial 3,13 176 Spiegel- TV (RTL) 0,73 163
Die Reporlage (ZDF) 3,12 44 Monitor {ARD) 471 1.6
Moniter (ARD) 3408 0 Kontraste {ARD) 0,59 103
WIS {ZDF) 292 5.5 Faki (ARD) 0,65 95
Report Miinchen {ARD) 281 125 Frontal (ZDF} 0,65 95
Repor{ Baden-Baden (ARD) 2.80 23 Die Reportage (ZDF) 065 46
Fakt (ARD) 2,76 125 Panorama (ARD) 0,65 85
Panorama (ARD) 2,76 125 Kennzeichen D (ZDF) 0.64 8.7
Kontraste {ARD} 2,75 124 Report Baden-Baden (ARD) 063 93
Weltspiegel (ARD) 2,66 13,5 Report Minchen (ARD) 0,58 87
Akte 97 (SATL} 257 164 Weltspiegel (ARD) 0,35 40
Kennzeichen D {ZDT) 243 113 WISO (ZDE) .35 89
ARD-exclusiv 2,39 12,0 ZIF-Special 855 108
Tatk im Turm {SATY) 234 154 ARD-exclusiv .53 9,0
Plusminus (ARD) 228 109 Stern-TV (RTL) 0,53 17%
Splegel-TV (RTL) 226 130 Talk im Turm {SAT1) 052 185
Stern-TV {RTL) 2,12 173 Plusminus (ARD) 044 73
Auslandsjournal (ZDF) 206 4.6 Auslandsjournal (ZDF) 0,39 b

Quelle: GIK -Fernsehlorschung, PCATY.

@ Zeitavtwond fiir Informationssendungen In Deutschiand West und Ost

pro Tag (Mo-S0), nach Fernsehsystemen

Offentiich-rechtliche Sender?)
Privatsender?)
Informationskonsum gesamt

Sehdauer Anteil an lnformations
in Min. konsum in %

West i Ost West | Ost

33 33 72 64

13 18 28 36

46 49 106G 100

1}y Zusammengelalite Werte {Gr das Erste, dus ZDF und die Dritten Programme,
2} ZosarmumengefaRle Werte fiiz RT), SATL, PRO SIEBEN, RTL 2 und Kabel 1.

QueHe: GIK-Fernsehforschung, Spartenanalyse, PCHTY.

Umgelkehet bedeutet dies jedoch: Auch die ostdeut-
schen Fernschzuschauer decken ihren Informa-
tionshedarl zum grifiten Teil bel den éffentich-
rechtiichen Sendern. 64 Prozent thres tdglichen
[zformationskonsums kommen jedenfalls aus dem
Ersten, dem ZDF oder den Dritten Programime (vgl.
‘Tabelle 15).

8. Wer sich fiir Pelitik interessiert, hewertet die Gflent-
lich-rechilichen Sender immer noch am besten

Wirft man abschlieBend einen Blick aaf die gemein-
samen Trendbefragungen von ARD und ZDF zur
Bewertung der Fernsehprogramme (2), dann zeigl
sich, dal die Zuschauerbindung an die griiBeren
Fernsehsender unverindert geblichen ist, wilrend
die Bindung an die Dritten Programme und an PRO
SIEBEN gewachsen ist. Diese Aussage gilt jedenialis
dann, wenn man die Frage nach der subjektiven
Unentbehrlichkeit der Pernsehprogramme als Maf-
stab nimmt, Bei dieser Frage soflen die Zuschauer

erklaren, fir welches Programm sie sich entschei-
den wiirden, wenn sie nur nogh einen einzigen
Fernsehsender empfangen kémnten. Dabet ist das
Erste Programm fiir die deutschen Zuschauer - wie
im Jahr zuvor - das wichtigste, am wenigsten ver-
zichtbare Fernsehprograram, gefolgt vom ZDF und
von RTL, von PRO SIEBEN und den Dritten Pro-
grammen,

fragt man jedoch nack dem Lieblingssender der
Fernsehzuschazer, dann werden die proferen Sen-
der etwas skeptischer beurteilt als im Jahr zuvor
An der bisher bekannten Rethenfolge der beliebte-
sten Fernsehsender &ndert sich bei dieser etwas
~weicheren® Fragestellung, die vor allem die emo-
tionale Seite der Senderbindung betrifit und meh-
rere Nennungen erfaubt, allerdings nichts, wie man
an Tabelle 16 ablesen kann,
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Pelitikinteressierte
mit stitikerer
Bindung an

&.-r. Programme

Meinung zu

O.-r. wird von
Itformationsleistung
gepriigt, bei Privaten
von Unterhaltungs-
funktion

Woltgang Darschin/Beraward Frank

Unentheiurlichkeis und Beliehtheit der Fernsehsender im Vergleich

Antzoorten in %

Es wiirden sich entscheiden fiir ... %)
ARD § :
D8
ARD 3
RTL
SAT1
PRO 7

Es sehen am lebsten ... 2)
ARD 1
ZDE
ARD 3
RTL
SAT1

1} Dabei war nur eine Sendernennung miglich,
7 Hier waren maximal 3 Neasungen méghich.

| 1994 [1595 11996 [1997
73 19 24 23
19 18 16 16

4 10 10 1
21 i8 16 16
12 12 1 10

9 12 12 14
45 51 52 49
48 51 46 45
19 28 28 29
a8 47 44 12
43 44 37 35
30 30 30 31

Quelle: ARBVZDF-Trend: Prograoun und Marketing, 2. Welle 1997,

Erneut bestiitigt hat sich dabei, dal die Akveptanz
der Fernsehsender in einem deatlichen Zusammen-
hang it dem politischer Interesse ithrer Zuschauer
stehi: Wer sich fiir Politik interessiert, hdll auch
1997 die offentlich-rechilichen Programme in
besonderem Mal fir unverzichtbar, wobei das Frste
die grofte Rolle spielt und das ZDF die zweitgrif-
te. je politischer die Befragten, desto grifier ist auch
wejterhin die emotionale Bindung an die dffentlich-
rechilichen Sender. Und umgekehrt steigt die
Akzeptanz von RTL, SAT1 und PRO SIEBEN, ie
unpelitischer die Fernsehzuschauer sind, wobei es
gleichgiittiz ist, ob man die subjektive Unentbehr-
lichtkeit oder die Belichtheit der Fernsehsender als
MaRstab nimmt (vgl. Tabelle 17).

9. Auch unabhiingig davon gelten die Hfentlich-rechsli-
chen Sender vor allem als lrformationssender
Ungekliirt ist, ob der beobachtete Zusammenhang
pwischen politischem Interesse und Senderbindung
Folge der Fernsehnutzung ist oder Ergebnis der
Selbsiselektion. Vieles spricht fedoch nach wie vor
filr dic Vermutung, dafl die Bezichung zu den Pri-
vatsendern Ausdruck eines besonderen Bediirfais-
ses mach problemlosen Unierhaltungs- wnd Fic
tionsendungen ist und daB die 6ffentlich-rechtiichen
Sender vor alfern deswegen akzeptiert werden, weil
sie dem politischen Interesse der Fernsehzuschauner
entgegenkommen.

Aber auch unabhingig vom politischen Interesse
der Fernsehzuschaver wird das Publikumsurteil
ither das éffentlich-rechiliche Fernsehen nahezu
unveriindert von seiner  Informationsleistung
geprigt, wihrend die Meinung tiber das Privatfern-
schen - ebenfalls unveriindert - von der Usnterhal-
tungsfunktion bestimmi ist.

@ Unentbehrlichkeit und Beliebtheit der Fernsehsender 1997
nach politischem Interesse, in T

Altives politisches Interesse 4

durch-
gering schnittlich | hoch
Bs wiirden sich entscheiden fiir .3
ARD I 26 23 30
ZDF 15 ib 19
ARD 3 8 il 15
RTL 20 15 1
SATI i2 i1 7
PRG 7 i0 14 9
Bis schen am liehsten ... J)
ARD 1 44 49 58
ZDF 43 45 53
ARD 3 25 28 38
RTL 49 43 31
SATI 40 36 27
PRO 7 33 2 4

1) Kombinierte Werte fily das Interesse an Politik und die Beleiligung an
politischon Diskussionen,

2) Nur eine Sendernennung erfaubt.

3} Bis zu drei Mennungen miglich.

Quetlo: ARDVZDF-Trend: Prograoum und Marketing, 2. Welle 1997,

Diese unterschiedlichen Profile im Meinungshild
der Fernsehzuschauer werden zum Beispiel dann
sichtbar, wemm tman nach der Bewertung der einzel-
nen Sendungsarten fragt, Bei dleser Frage, bei der
die Zuschauer entscheiden sollen, welches Pro-
gramm die besten Sendungen in den einzelnen
Sparten hat, wird das Erste - wie im Jabr zuvor -
als Pernsehprogramm mit den besten Nachrichten
und den besten Ratgeber und Verbrauchersendun-
gen angesehen. Mit Jeichtem Imagevorsprung vor
dems ZDF gilt es auBerdem als der kompetenieste
Sender fiir Politische Magazine und Wirtschaftssen-
dungen, wihrend beim ZDF die Wissenschafts- und
Techniksendungen - zusammen mit des Kulturma-



@ Spartenkompetenz der Fernsebprogramme aus der Sicht der Zuschauer 1997)
Dewtschland gesamt, Antwoorten in %

ARD und ZDF

aber nicht auf
Informationsiunktion
reduziert

Welches Fernschprogramm hat die besten I ‘ I l i t
Sendungen auf folgenden Gebieten: ARD 1 ZDF ARD 3 RTL SAT1 FRO 7
Nachrichten 03 43 10 22 10 8
Magazine zu Politik und Wirtschaft 60 54 12 14 i 6
Ratgeber-/ Verbrauchersendungen 58 38 24 16 7 3
Kulturmagazine/ Berichte ither 46 47 23 i 7 5
kubturelle Ereignisse
Magazine und Beitrige zu Wissenschaft 45 54 20 9 & b
und Technik
Musiksendungen: Volkstiimliche Musik, Schiager 43 67 22 15 12 H
Sendungen Gher Natur und Tiere 42 40 29 13 10 10
Krimis/ -serien 41 44 4 34 27 20
Familien- 1. Unterhaltungsserien 3H 36 5 43 2 18
Satire-/ Kabaretisendungen 35 24 15 24 13 7
Kino-/ FS-Filme mit zeitkritischern Hintergrund 32 38 12 22 16 18
Musiksendungen: Klassik 30 36 21 4 3 2
Talkshows, Diskussionssendungen 28 24 18 38 %6 il
Theaterauffithrungen: Klassisches Theater 26 31 4 4 3 1
Theaterauffithrungen: Volks-/ Bauerntheater 25 27 37 13 I
Kindersendungen 23 23 i 20 8 15
Sportsendungen 23 35 5 21 39 2
Unterhaltende Kino-/ FS-Filme 20 26 6 42 32 42
Shows, Quizsendungen zum Mitmachen 16 27 4 44 47 7
Sendungen {iber das Bundesland, in dem ich lehe 14 8 74 5 3 1
Western/ -serien 12 9 7 24 16 17
Zeichentrickfilme/ -serien 1 12 7 21 i 28
Comedy-Serien 9 9 4 44 21 44
Science-fiction-Flme/ -Serien 8 7 3 26 42 40
Musilksendungen: Rock, Pop b 8 & 16 5 3

1) Basis: Befragte, denen die betreflende Programmsparte Jbesonders wichtig® oder ,wichtig® ist.

Quetle: ARDYZDT - Trend: Programm und Marketing, 2. Welle 1997,

gazinen - am besten bewertet werden. Dazu
kommt, daR die Meinung fiber die Dritten Pro-
gramme - noch etwas deutlicher als im Jahr zuvor
- von ihrer Informationsfunktion fiir das eigene
Bundesiand bestimmt wird.

Allerdings werden ARD und ZDF nicht auf ihre
Informationsfunktion reduziert. So schreibt man
dem Ersten zugleich die besten Tier und Natursen-
dungen zu, die besten Satiresendungen und -
zusammen mit dem ZDF - auch die besten Kinder-
sendungen, Und beim ZDF schitzt man auBerdem
die musikalischen Unterhaliungssendungen, die Kri-
mis und die zeitkritischen Filme,

Bei den unterhalienden Filme denken die Fern-
sehzuschauer jedoch - wie in Iritheren Jahren - in
erster Linie an RTL und PRG SIEBEN. Dariiber hin-
aus werden RTL und PRO SIEBEN mehrheitlich die
besten Comedyserien zugeschrieben, wozu bei RTL
noch die Unterhaltungsserien vod die Talkshows
kommet. Zu den-besonderen Stirken von SAT1
gehéren schitefllich nach der Meinung der Fernseh-

zuschauer die Sportsendungen und die ,Shows und
Quizsendungesn zum Mitmachen®, waobei sich nach
wie vor das tiglich ausgestrahlte Gewinnspiel
SGhicksrad” auswirkt (vgl Tabelie 18).

Schwierig zu entscheiden bleibt, inwleweit die zuvor
zitierter  Kompetenzzuschreibungen™ Ergebnis kon-
kreter Auseinandersetzung mit den einzelnen Sen-
dunges sind und fnwieweil dabel unterschiedliche
Senderimages und Erwartungen elne Rolle spiclen.
Klar ist jedoch soviel, dall die deutschen Fernseh-
zuschauer an die éffentlich-rechtlichen Sender nach
wie vor etwas andere Anspriiche stellen als an die
Privatsender, wie man in Tabelle 19 ablesen kann:
Zwar erhoffen sie auch von ARD und ZDF Sendus-
gen zur Entspannung uad Erholung, aber in erster
Linie erwarten sie fundierte Informationen, Orien-
tierungshilfen, eine kritische Wachterrolle und die
Einhakung besonderer Qualititsmalistibe,

Zuschaner stellen
unterschiedliche
Anspriiche an 6.-r.
und private Sender





