Hochgesteckte
Erwarfungen an
Lokalradios wurden
nicht erfiillt

Lokalradios vor
aHem in kulturell
homogenen Sende-
gebieten erfolgreich
- mit Mainslream-
programm

Siati lokaker Vielfalt Tendenz zu Formatradios

Lokalradios in der Schweiz -
ein Modell hat sich berlebt

Von René Grossenbacher®

Die schweizerischen Medienpolitiker der frithen
80er Jahre triumten vom lokalen Integrationsrund-
funk, von einem neuen Medium, das die lnformati-
onsvielfalt vergréfern und die politische Partizipa-
tion der Biirger im Lokalbereich erleichtern solite.
Entsprechend anspruchsvoll waren die Ziele, die
beim Start zu den Jlokalen Rundfunkversuchen®
gesteckt wurden, Unter restrikiivsien Bedingungen
beziiglich Verbreitungsgebiet, zuliissigen Werbesen-
dungen und Organisationsstrukiur nahmen Ende
1983 36 lokale (private) Horfunkstationen den Sen-
debetrieh aul, um in einem zundchst auf finf Jahre
beschrdnkten Versuch zur Metnungshildung {her
Fragen des lokalen Zusammenlehens™ belzutragen
und das Versténdnis {iir die Anliegen der Gemein-
schalt und das lokale kulturelle Leben zu fordern®.
1

Schon von Beginn an funktionierte jedoch das
newe Medium nicht nach den Képlen der Polttiker,
sondern nach eigenen GesetzmiRigkeiten. Das Ideal
der Versorgungsgerechtigheit” HeR sich micht
umsetzen - so die haldige Erkenntnis -, da fast alle
Stationen aullerhalb der grofen urbanen Zentren
rasch in die roten Zahlen gerieten, Auch mehrere
Lockerungen der Konzessionsbedingangen konnten
nicht verhindern, dall einige Radios aus wirtschafi-
lichen Griinden ihre Tore schlieRen mufiten. Doch
auch die hohen Programmerwartungen wollten hzw
konnten die schweizerischen Lokalradios nicht
erfiillen, denn lingst war das Medium Radio im
internationalen Rahmen im Begrifl, sich vom Ein-
schalt- zum Begleitmedium, vom Kuliurinstifut zum
Produkt zu wandeln,

Erfolgreich waren die neuen Horfunkangebate aber
dennoch: Die Bevilkerung hat ste sehr rasch akzep-
tiert, nicht zuletzt weil diese Programme in den
regionalen Dialekten moderiert werden und allein
schon dadurch eine geographische Nihe ausspielen
kiinnen, welche die sprachregional operierenden
offentlichen Programme der Schweizerischen Radio-
und Fernsehgesellschaft (SRG) nicht herzustelien
imstande sind. In einigen sehr homogenen, sich
durch eine starke innere Identitdt auszeichnenden
Versorgungsgebieten haben die Lokalradios die
offentiichen Horfunkprogramme der SRG in der
Reichweite rasch @berfliigelt. Dennoch blieb die
erhoffte Programmvietfalt aus oder entpuppte sich
allenfalls als Standortvielfalt, denn die meisten
lokalen Radiosender orientierten sich an den Pro-
granumkonzeptioner: der erfolgreichen urbanen
Begleitprogramme. Radiosender, die etwa unter

* Geschaftsfikrer der Publicom, Oberrieden-Ziirich.

dem Begriff ,Birgerradio® oder ,Offener Kanal®
eine alternative Programmstrategie verfolgten,
konnten sich nicht etablieren oder erreichten nur
unbedeutende Markiantetle. Thre Rundfunkkenzep-
tion erwies sich als ,elitdrminoritdre”. {2)

Ansonsten setzte sich statt erhoffter inhaltlicher
Vielfalt das Prinzip ;more of the same” durch, Weil
die privaten Anbieter in den meisten Kommunika-
tionsriumen aufer den drei dffentlichen SRG-Pro-
grammen keine Konkurrenz haben, setzen sie auf
Mehrheitsfihighkeit, was unweigerlich zu einer star-
ken Angleichung der Angebote fithrt. Die meisten
Privaten erzielen mit solchen Programmen einen
durchschnittlichen Horerfolg bet einem durch-
schuittlichen Publikum, Dies reicht offenbar, wm
den minimalen Anforderungen der Werhewirtschaft
zu geniigen.

Die Dynamik, die das Medium Radio in der Schweiz
nach Zulassung der lokalen Veranstalter erlebte, ist
inzwischen einer Stagnation gewichen. Wihrend die
Publikumszuwendung stagniert, ist das Werbeauf-
kommen der Radios in der Schweiz seit 1995 von
74,5 Mio Franken kontinuierlich auf 72,8 Mio Prap-
ken 1997 gesunken. Hingegen konnten das Fernse-
hen und die Printmedien Zugewinne im Werbeum-
satz verbuchen. {3) Der Werbeumsatz der Schweizer
Radioveranstalter liegt it 2 Prozent gegeniiber
durchschnitilich 5 Prozent in Europa auf ver-
gleichsweise bescheidenem Niveau. Enlsprechend
schiecht ist die Wirtschaftlichkeit vieler Radiosen-
der.

Yon den bevorstehenden {technischen) Innova-
tionsschiiben im internationalen Radiosystem ist in
der Schweiz indes noch wenig zu spitven. Spiltestens
mit der Durchsetzung der digitalen Rundfunkiech-
nik wird nimlich das Argument der Frequenz-
krappheit, mit dem die Kenzessionshehorden die
Nichizulassung von sprachregionalen Spartenpro-
grammen begriinden, vom Tisch sein. Bis zu 80 Pro-
gramme werden dann auf einer bestehenden Fre-
quenz ausgestrahit werden kinnen. Per heute
praktizierte Protektionismus, der die meisten Lokal-
radios in ihren Verbreftungsgebieten vor weiterer
privater Konkurrenz schiitzt, wird sich dadurch
nicht mehr rechtfertigen fassen.

Anfang Mai 1998 strahlten insgesamt 39 Privat-
radios in der Schweiz mit lokaler bzw. regionaler
terrestrischer Sendefreguenz ihr Horfunkprogramm
aus. Allein in der deutschsprachigen Schweiz waren
es 24 private Radiostationen, zudem besitzen drei
weitere Lokalradios in dieser Region die Sendekon-
zession, sind jedoch noch nicht sendebereit. In der
franzosischen Schweiz gibt es 13 und in der italie-
nischen Schwelz zwei private Radiosender,

18 Privatradios - mehrheitlich im Verhand
Schweizer Privatradios (VSP} organisierte Veran-
stalter - haben am 5. Mai 1598 dem Bundesrat ein
Gesuch zur Anderung threr Konzession eingereicht,
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schiitzt Lokalradios
zar Z¢il vor privater
Konkurrenz
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International starke
Tendenz zu Forma-

tierung des
Programmangebots

Studie untersucht
elwaige Formatie-
rungsprozesse und
iiberpriift Programm-
strategien

Gefordert wird die Verbreftung ven sechs zusifzli-
chen gemeinsamen sprachregionalen Spartenpro-
grammen unter Nutzung der Verbreitungstechnik
Digital Audio Broadcasting {DAB) des frequenz-
miiBig koordinierten DAR-Kanals 12, Zudem solles
i Zukunft diese Spartenprogramme via Satellit,
Kabet und Internet ausgestrahlt werden, um stei-
gende Marktantetle erzielen zu kbnnen und
dadurch die Werheeinnahmen zu erhithen. (4)

Aber nicht nur die Technik dynamisiert das inter-
naticnale Radiosystem. Der zunehmende Wetthe-
werh hat in liberalisierien Rundfunksystemen dle
Anbieter unter Druck gesetzt, thre Programmange-
bote stirker auf die Publikumserwarfungen auszu-
richten und sie im Konkurrenzumfeid deutlicher zu
positionieren: Die Programme sollen zu unves-
wechselbaren Markenprodukien werden. Das Resul-
{at sind die sogenannten Formatradios, die ihre Pro-
gramm- und Marketingstrategie mil dem  Ziel
optimieren, die Bedirfnisse einer klar definierten
Zielgruppe bestméglich zu befriedigen. (5} Zu die-
sem Zweck werden vor allem Instrumente der
Hirer- und Programmforschung eingesetzt.

Der ProzeR der Formatierung des Radiogystems
ist in den USA am weitesten forigeschritten. Weil
dort auf 160000 Einwohner vier Radiostationen
kommen, fiberfeben nur Anbieter, die sich konse-
quent auf bestimmte Hégbediirfnisse konzenirieren,
Dabei ist allen erfolgreichen Statioren - unabhén-
gig vom praktizierten Format - gemeinsam, daf
sie die Analyse ihrer Konkurrenten und ihres Ziel-
publikums  mit  groflem  Aufwand  betretben,
Erstaunlicherweise hat die konsequente Marldori-
entierung in diesem Fall nichl zu einem Ende der
Wortkultur im Radio gefiihrt, Im Gegenteil, die ret-
nen News- und Talkradios zihlen sowehl aul dem
Publikums- als im Werbemarkt zu den erfolgreich-
slen Formaten. (6}

Die Studie ,Radioprogrammprofile und
Publikumspriiferenzen”

Vor diesem Hintergrund entstand die Konzeption
der vom Bundesamt [iir Kommunikation (7)
{Bakom) gefdrderien Publicom-Studie ,Radiopro-
grammprofite und Publikumspriferenzen®. Sie ver-
folgte zwet Ziele: Zum einen sollte dberpriilt wer-
den, inwieweit Formatierungsprozesse auch in der
Schweiz zu becbachten sind, zweitens war beab-
sichtigt, ein Instrument zur Analyse and Erarbei-
tung von Programmstrategien zu entwickeln und zu
liberpriifen.

Die Untersuchungsregionen wurden aufgrund
des von Publicom entwickelten Schweizer Kommu-
nikationsraumkonzepts bestimmt. Gemif diesem
sind Kommunikationsriume nicht einfach mit den
Verbreitungsriumen von Radioprogrammen gleich-
zuseizen, die ja von technischen und topographi-
schen Bedingungen abhingen. Es handelt sich viel-
mehr um geographisch abgrenzhare, soziale Riume,
die fiber lopographische und politische Grenzen
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hinweg eine innere Einheitfichkeit aufweisen. Der
Kommunikationsraum entsteht dadurch, daf die
Menschen eines Rawmes untereinander besonders
intensiv kommunizieren, iber elgene Medien ver-
fiigen und shndiche Bediirfnisse beziiglich Jokaler
und regicnaler laformation haben. Der Kommuni-
kationsraum definiert Orlentierungspunkie ir die
eigene Identitat. Far die Schweiz liegt seil 1995 ein
empirisch ermittelies  Kemmunikationsraumkeon-
zept vor, das insgesamt 71 Komnmmikations- und
24 Wirtschaftsriume umialt. (8)

Um optimale Vergleichsmoglichkeiten zu haben,
wurden zwel denkbar unterschiedliche Riume aus-
gewdhlt: Der Kommunikationsraum Base? und die
drel, den Wirtschaltsraum Berner Oberland konsti-
tuierenden Kommunikationsrdume Thun, Sim-
menthal und Oberfand-Ost. Im urbanen Raum Basel
frunl 369 000 Einwohner) ist eine duech die Grenz-
lage bedingte vergleichsweise kempetitive Situation
mil mehreren privaten und dlfentlichen in- und aus-
landischen Sendern vorzufinden, wihrend im ge-
schlossenen landlichen Berner Oberland (rund
189000 Einwohner) nur ein privates Radio mit den
drei offentlichen Programmen der Deutschen und
Ritoromanischen Schweiz (DRS) konkurriert.

Um den Zusammenhéngen zwischen Programm-
profilen und Hérerfolg auf die Spur zz kommen,
wurden iz beiden Riumen reprisentative Publi-
kumsbefragungen durchgefiibef und mit einer
inhattlich formalstrulturellen Programmanalyse in
Beziehung gesetzt.

Fiir die Programmuntersuchung wurde die
Methode der Formatapalyse nachk dem Baden-
Badener Hérfunkmedell der Sidwestlunk-For-
schung gewdhlt (9) Diese stellt heraus, dafl die
Charakteristik eines Radioprogramms nicht muer von
den Musik- und Wortheitréigen, sondern ebense von
Struktur, Rhiythmus and Kompositorik bestimmi
wird. Die Formatanalyse vermag kieinste strukiu-
relle Unierschiede sichtbar zu machen. Verfahren
wurde nach dem Prinzip der Stichtagerhebung -
hierbei wurde Donnerstag, der 4, Juli $996 aus-
gewdhlt. Das heift in beiden Erhebungsriumen
wurden an diesern zufillig bestimmten Wochentag
die ausgewdhlien Programme von 600 Uhr und
2000 Uhr aufgezeichnet und analysiert. Dabei wur-
den alle Hirfunkprogramme berficksichtigt, die
gerndfl der offiziellen Reichweitenerhebung (SRG-
Privatradio-Studie 1994/95) einen relevanten Anleil
am Publikumsmarkt - das heil3t minimal 5 Prozent
Tagesreichweite - ausweisen.

Im Raum Basel entsprachen finf Programme den
Auswahlkriterien, und zwar die beiden 6fentiichen,
werbefreien Programme DRS1 und DRS3, die bei-
den privaten Schweizer Radios Basilisk und Edel-
weill sowie das deuische Radio Regenbogen. Im
Berner Obertand gelangten nur drel Programme in
die Analyse: die beiden DRS-Programme und das
einzige lokale Radio Berner Gberland (B20). Das
gifentliche Kultur-Radio DRS2 wurde wegen seines
Minderheitencharakters nicht in die Programmana-
lyse einbezogen.

Urbanes Basel und
andliches Berner
Oberland als Erhe-
bungsgebiete ausge-
wiihlt

Reprisentative
Horetbefragung und
Formatanalyse der
Programme wurden
durchgefiihrt

Neben den dfientli-
chen Sendern DRS1
wnd DRS3 dret pri-
vate im Raum Bascl
und ¢in Lokalradie
im Berner Oberland
analysiert



Jeweils 5360
Publikumshefrageun-
gen durchgefiihrt

Lokairadios in der Schweiz ~ ein Modell hat sich Uherlebt

DRS1 ist ein klassisches Full-service-Radio mit
hohem Informationsantei und regionalen Informa-
tionsfenstern, DRS3 el im Zuge der Deregulierung
eingerichtetes, sich an ein junges Publikum wen-
dendes Komplementirprogramm. Radio Basilisk
sendet von Basel aus als lokales Stadtradio. Es
gehért zu den ersten privaten Radios der Schweiz.
Seine Konkurrenz, Radio Bdelweil}, blickt auf eine
bewegte Geschichte zuriick und kampft seit jahren
mif grofen wirtschaftlichen Problemen. Es strahlt
aus dem Kommunikationsraum Baselgebiet, stidost-
lich der Stadi Basel, in den Stadtbasler Komtuni-
kationsrauen ein. De facte haben aber beide Radio-
sender fast <lasselbe Verbreitungsgebiet und sind im
untersuchten Raum in perfelcter Qualitiit zu emp-
fangen. Dasselbe gilt auch fiir das aus Baden-Wrirt-
temberg einstrahlende private Radio Regenbogen.
Radio BeO schliefilich versorgt von Thun aus die
Tiler des Berner Oberland, Es ist in seinem Gebiet
das einzig zugelassene Privatradio mit terrestrischer
Verbreitung. In den verkabelien Haushalten der
Region sind aber auch die beiden fiir die Stadt Bern
konzessionierten Privatradios zu empfangen.

Die Horerbefragungen wurden in den beiden Erhe-
bungsgebieten auf der Basis einer Random-Quota-
Reprasentativstichprebe von je 500 befragien Per-
sonen durchgefiihrt, und zwar mittels cormpuier
gestiiizten Telefoninterviews. Die Quotenvorgaben
wurden aufgrund der tatsichlichen Bevilkerungs-
strukiur in den beiden untersuchien Riumen
berechnet. Die Befragung fand im November 1996
statt.

Ergebnisse: Programme

Die Formatanalyse der relevanten Radiosender in
den Regionen Berner Oberland und Basel hat deut-
liche Unlerschiede im Programmangebot der priva-
ten Sender aufgezeigt. Das Angebot von DRS3 ist
in beiden Riumen identisch, das von DRSI wejst

Kommunikationsraumn ohne weitere private Kon-
kureenz operiert, kann es sich sehr differenziert
gegen die DRS-Programme positionieren. Allerdings
entgeht auch das Lokalradio BeQ einem Grund-
satzprobiem nicht, mif dem vor allem DRS1 zu
kdmpfen hat, némlich sehr verschiedene, zum il
polarisierende Musikstile integrieren zu miissen.

Die Situation in der Region Base! unterscheidet sich
wesentlich von derjenigen im Berner Oberland, Auf
der einen Seite sieht DRS1 mit einem iheraus
groflen Wortanted# (30 % Informations- und Nach-
richtenbeifriige) und seinem breiten Spektrum an
Musikformat. Auf der anderen Seite die ibrigen
Sender, die alle dhnliche Programmstrakturen und
Musikformate aufweisen. Bei diesen liegt der
Musikasnteil zwischen 71 Prozent (Basifisk) und 76
Prozent (Edelweil), der Informationsantei] zwischen
9 Prozent {Regenbogen) und 14 Prozent (DRS3).
Auch die Analyse der Mustkstile ergibt eine groRe
Ahnlichkeit zwischen den vier Programmanbietern.
Pop, Pop-Soul, Pop-Rock/Westcoast, Pop-Disco/
Dancefloor und Pop-Reggae/Latino/Ethno werden
in allen Programmen ~ wenn auch in unterschied-
licher Reihenfolge - am hiuligsien gespielt.

Trotz der wesentlich hoheren Anzahl an Radiosen-
dern im Raum Basel entwickelt sich dort kein viel-
filtigeres Programmangebot, sondern es fithrt zu
einer Konzentration auf das erfolgversprechende,
urban-orientierte AC-Musikformat (Adult Conten:-
porary}. Dieses wird alenfalls in verschiedenen Aus-
prégungen praktiziert, Die Programmvieifalt ist fin
lindlichen Raum mit drel deutlich unterscheidbaren
Formaten also eher grofler als #m urbanen Gebiet
Basel {vgh Tabeile 1 und 2).

() Formatmerkmale im Rov Berner Oherland

. o . , IDRSt  |DRS3  |Bed

hingegen unierschiedliche regionale Informations-
fenster auf. Informationsanteil 32 14 13
Musikanteit 43 75 71
Radio BeO positio-  Die drei untersuchten Programme in der Region  Volkstiimiiche Musik 22 0 13
niert sich mit seinemn  Berner Oberland scheinen sich gegenseitig zu  Pop/Rock 22 44 33
Format zwischen die  ergiinzen. Radio BeO steht in verschiedener Hinsicht  Englische Titel 24 79 o6

oifentlichen Sender z'wischen den 1beiden DRS-Prlogrammezz, deren ¢ Moderationsdaer

Struktur und Formate als natlonale Sender nur in Sek. 2% 14 18

geringe regionale Anpassungen erlauben, Der Wort-
anteil von Radic Be( entspricht in elwa demjenigen
von DRS3, ist aber durch einen hohen Anteil an
Lokalbezug (Nachrichten und Maderation in Dia-

Guele: Publicom/Media Trend 1947,

(2) Farmatmerkmale im Roum Basel
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Private Radios und
DRS3 weisen dhn-
liches Programm-
format in Basel and

Programmvietfalt

eher im Berner Ober-
land durch Formate

gegeben

lekt) gekennzeichnel. In den Nachrichtenbeitrigen in %

sind jedoch, was die thematischinhaltlichen Gg. Edl .....................
o . . e Regen-

wichte anbelangt, REIHE.HEI}UQHSWCHE:H Differenzen iDRSl ‘ DRS3 \ Basifisk | weiR hogen

festgestelit worden. Die n allen tagesakiuellen T R AU

Medien bestehende Fokussierung auf den Themen-  Informationsanteil 30 14 15 i3 9

bereich Politik 151 sich auch hier nachweisen, bei ~ Musikanteil 45 75 71 76 72

nur geringen prozentualen Abweichungen. Volkstiimliche Musik 25 0 0 0 0

Hingegen unterscheiden sich die Musikformate  Pop/Rock 20 44 56 Gt 55

efndeutig. Radio BeO stehl exakt zwischen den weit  Englische Titel 23 Vi 83 99 90

a.useigand'erliege'ndc%} DRS»Fo‘rmaten. und be‘wegt 0 Moderationsdauer

sich in einem in dieser Region beim Publtkum in Sek. 2% 14 n i5 8

offershar beliebten Feld zwischen Volksmusik und
klassischer Rockmusik. Da es in einem geschiitzten

Guelte: Publicom/Media Trend 1997,
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Hérer weisen trotz
soziodemographi-
scher Unterschiede
bei Radionutzung
Parailelen auf

Alles in allem ist eine Programmfermatierung
zumindest in Ansitzen erkennbar. Zwar reicht das
Spektrum der untersuchten Programme und Pro-
grammteile vom MOR (Middle of the Road)-Format
- gberwiegend het DRS1 - bis zum Mainstream
CHR (Contemporary-Hil Radio} bel DRS3, doch
werden rmeist Mischformen praktiziert, die ein recht
weites Feld abdecken. Insbesondere die privaten
Radios bewegen sich hauptsdchlick im Bereich des
Mainstream AC-Formats mit der Tendenz, dieses
nach verschiedenen Seilen zu offnen. Von dieser
Strategie verspricht man sich offenbar das grifite
Publikum.

Poblikemspriferenzen
Soziodemographisch gibt es zwischen den Personen
in beiden Untersuchungsriumen zum Teil bemer-
kenswerte Unterschiede. Das Durchschnitisalter ist
im Raum Basel deutiich hiher, cbenso das Bil-
dungsniveaw. Auch ist die Zahi der Einpersones-
haushalle - entsprechend der urbanen Lebenssitua-
tion - in Basel gréfer Trotz dieser und weiterer
historisch-kultureller Unterschiede der beiden Ver-
gleichsriiume zeigen sich im Radionutzungsverhal-
ten der jeweiliger: Bevblkerungen erstaunliche Par-
allelen:

In beiden Erhebungsgebiefen ist die Tagesreich-
weite des Mediums Radie hoch: mindestens acht
vor zehn Personen werden an einem Tag erreicht.
Die Zahl derjeniger, die gar nie Radio horen, ist ver-
schwindend kiein. Das Radio hat einen festen Platz
im Alliag der Menschen, Im Berner Oberland
betrifft dies alle Alterssepmente. In Basel 18Rt sich
hingegen feststellen, dal} jiingere Personen deutlich
weniger Radio hiiren als #tftere Menschen. Dies ditrf-
te zum Teil mit dem groReren urbanen Freizeitan-
gebot zu erkliiren sein, zum Teil aber auch mit der
fiir diese Altersgruppe nichi optimalen Programm-
situation (vgl. Tabelle 3).

Es hestiitigl sich auch mit aller Deutlichkeit der
Begleitcharakter des Medfums. Radichéiren ist sehr
haufig Sekundiraktivitit, und es gibt in bezug auf
die dabei ausgeiibten Titigkeiten in den beiden
untersuchten Réumen kawn Unterschiede. Das
Radio wird vor aliem beim Autofahren und bei
Thtigkeiten innerhalb der eigenen vier Winde (ins-
besondere Hausarbeit, Preizeit im Haus und Essen)
regelmiRig genatzt, weniger bei der Arbeit oder bei
Freizeitaktiviliten auflerhalb des Hauses (vl Abbil-
dung 1.

- Relativ hoch ist auch die Programemtreue. in bei-
den Riumen geben rund vier von fiinf Befragten
an, inuner denseiben Sender eingeschaliet 2
haben. Die aus der Fernsehforschung bekannten
Muster wie Zapping, Switching und dholiches
scheinen also (noch} nicht sehr welt verbreitet zu
sein. Jene Radiohdrer, welche die Sender wech-
seln, tun dies vor allem, wenn ihren die Mustk
nicht gefiilit Die Werbung oder zuviel Gerede
sind weitere Storfaktoren, die einen Sender-
wechsel hervorrufen kénnen.
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(® Reichweitenvergleich: Allgemeine Harerschaft!! (AH) und Tagesreichweite? (TR)

i %
Berner Oberland®)

Radiosender AH I'TR
DRSI 45 31
DRS3 33 20
Be0 53 27
Basilisk - -
Edelweifs - -
Regenbogen - -

Frage: Welche Radiosender hiren Sie im allgemeinen?
Frage: Welche Radiosender haben Sie gestern gehort?
= 506 Personen.

[
n = 503 Personen.

Quelie: Publicony 1997.

~ Identisch st auch die Grobstrukiur der Pro-
gramminteressen (vgl. Abbildung 2). Dabei zeigt
sich erneut die programmsirategisch zentraie
Bedeutung des Musikformates. Fasl ebenso
wichtig wie die Musik sind aber auch die Nach-
richten, die Wettervorhersage und die Regional-
informationen. Radio ist somit nicht nur ein
bloRes Unterhaltungsmedium, sondern  die
Funiction der Umweltkonirelle bzw. -iiberwa-
chung diirfte eine sehr groRe Rolle spielen.
Mehrheithich aul Desinteresse stolRen jedoch die
von den Sendern mehr oder weniger hiufig ein-
gesetzten Hérerspiele. Ob die damit intendierte
Zielsetzung, nimlich Hirerbindung zu erziclen,
auf diese Weise erreicht wird, mag aufgrund die-
ser Resultaie bezweifelt werden.

- Sogar die Programmbindung ist in beiden
Uniersuchungsgebieten: generell betrachtet fast
identisch, Etwa ein Dritte] wiirde seinen Lieb-
lingssender gar nicht” oder nur wenig" ver-
missen, wenn dieser den Sendebeirieb einstellte.
Rund zwei Dritiel wiirden ihn ,ziemlich” oder
Lsehr” vermissen.

Regionale Differenzen

Neben den generelien Nutzungsmustern trefen aber
auch regionale Differenzen zutage. Diese konner
einerseits im lokalen Programmangebot, andever-
seits am unterschiedlichen soziokultarellen Umfeld
liegen. Wird etwa die Programmbindung anhand
der einzelnen Sender betrachtet, so sind grofle Dif-
ferenzen auszumachesn, Der 6ffentliche Full-service-
Sender DBST vermag offenbar sein Publikum am
stirksten zu binden: Rund drei Viertel der DRSY-
Harer wiirden ihren Sender . sehr oder . ziemlbich”
vermissen, Bemerkenswerterweise ist dieser Antel
in beiden Untersuchungsriiumen etwa gleich grof.
Deutlich sind jedech die Unterschiede bei den
Lokalradios. Immerhin wiirde noch die Hilfte der
regelmifigen Horersehaft von Radio BeQ ihren
Sender vermissen. Bet den Stammbhdrern des Stadt-
basier Radios Basilisk sind es nicht einmal ein Drit-
tet (30 %).

Fin dhnliches Biid zeigt sich im Lokalbezug dieser
beiden Radiosender 72 Prozent der Befragten
bestitigten Radio BeO, am besten {iber die Region
zu informieren, in Basel sind nur rund 56 Prozent

Basel4)
AH |TR
43 32
i8 9
36 18
& 3
27 14
Programmbindung

der Horer hei DRS]
am stirksten

Radio BeO zeichnet
sich durch Lokal-
bezug aus
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Quelle: Publicom 1997.
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der Meinung, Radio Basilisk mache das am besten,  tienen von DRSE, obwohl diese quantitativ deutlich
Allerdings muf} hier beriicksichtigt werden, daff  hinter denjenigen der Basler Lokalradios zurfick-
DRSI1 in Basel ein Regionalstudio beireibt und in  stehen. Dies ist im Berner Oberland, fiir welches das
seinem regionalen Informationsfenster die Belange  DRS-Regionalstudio in Bern, zustindig ist, weit
der Region sehr gut abdeckt. Dadurch entsteht den  weniger der Fall. Es bleibt indesses die Feststellung,
privaten Lokalradios auch in Sachen Regionalinfor-  daf Radio Basilisk es offenbar weniger gut schaflt,
mation Konkurrenz durch das dffentliche Radio.
Entsprechend positiv beurteilen die Horer im Kom-
munikationsraumn Basel auch die Regionalinforma-
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Volksmusik und
Schlager im Berner
Oberland beliebt; in
Basel klassische
Musik gefragt

Reichweiten miissen
im Verhiikinis der
konkurrierenden

Programmanbieter in
der Region gesehen
werden

Dominanz des
dffentlichen Senders
DRS1 hei ilieren
Horern

sich als lokale Stimme zu positionieren. Die Griin-
de dafiir miissen aber nicht nur hausgemacht sein,

zum Beispie! aufgrund programmlicher Méngel,

sondern kinnen auch mit dieser Konkurrenzsituati-
on zusammenhingen oder am differferenden Um-
feld (gréeres Kultur und Medienangebot oder ein
urhanes, individuelleres und zugleich internationa-
leres Bewufbtsein) liegen.

So dhnlich die generellen Programminteresses in
den beiden Untersuchungsriumen sind, so unter-
schiedlich sind die Musikpriferenzen. Der Anteil
der Personen, die regelmiRig Schweizer Volksmusik
hiren, ist im Berner Oberland doppelt so grof} wie
in Basel. Auch interessieren sich im Lindiichen ver-
hilmisméRig mehr Leute flir Unterhaltungsmusik
und Schlager. Umgekehrt ist in Basel das Interesse
fiir klassische Musik erheblich hoher. Diese unier-
schiediichen Mausikpriferenzen schlagen sich ent-
sprechend in den Programminkalten aieder So
kann das Berner Oberlinder Lokalradio sein Musik-
programum viel genaver den regionalen Priferenzen
anpassen als dies die nationalen DRS-Programme
kbnnen.

Reichweiten

Wie prisentiert sich aber der Horerfolg der einzel-
nen Stationen in ihren Kerumunikationsréumen?
Reichweitenvergleiche missen vor dem Hinler-
grund der unterschiedlichen regionalen Medien-
systeme relativiert werden. In Gebieten mil vielen
Prograrmanbietern verteilt sich die Aufmerksam-
keit des Publikums tendenziell auf mehr Program-
me. Je griRer die Konkurrenz alse ist, um so schwie-
tiger ist es fiir einen Anbieter, auf hohe Reichweiten
zu kommen. Radio BeO ist aus dieser Sicht im Ver-
gleich zu den Basler Lokalradios natiirlich leicht im
Vorteil.

Ausgehend von den Reichweitendaten der allge-
meinen Horerschalt und der Tagesreichweite, 18t
sich anhand der Altersgruppen die unterschiedliche
Rolle der Radios in der Region herausarbeiten.
Wihrend im jlingsten Segment Radio DRS3 in der
Region Berner Oberland sehr hobe Reichwelten
von 63 Prozest (allgemeine Horerschaft) respektive
&) Prozent {Fagesreichweite) erziell, kommi das-
selbe Programm in Basel auf gerade 35 Prozent bzw.
16 Prozent. Dieses Ergebnis Fiflt sich ohne Zweifel
durch die Basler Konkurrenzsituation erkliren. Ins-
besondere die deutschen Sender Regenbogen und
SWT'3 sprechen ein Ghnliches Zielpublikum an. Im
miitleren Alierssegment verzeichnen die lokal defi-
nierten Privatradios BeO und Basilisk jeweils die
gréfiten Reichweiten, doch auch hier fithyt das
griRere Angebol in Basel dazu, dafl Basilisk nicht
auf die hohen Zahlen von Radio BeO kommen kann
(vgl. Fabelle 43,

Umso bemerkenswerter ist die unangefochtene
Dominanz von DRSI im #ltesten Segment. Die
Werte fiir die allgemeine Horerschalt (Berner Ober-
land: 73 %; Basel: 68 %) und Tagesreichweite (Ber-
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(@) Tagesreichweiten nach Altersgruppen

in %
Berner Oberland!) Basel?)

Radiosender | 15-34 . |35-54 |. |iiber 55]. |15-34 ].l 35-54 ].l liber 55 1.
DRS1 12 3 55 i2 23 56
DRS3 40 14 2 16 8 4
Be() 18 38 25 - - -
Basilisk - - - 18 23 13
Edelweily - - - 3 5 2
Regenbogen - - - 27 17 2
1} 1 == 300 Personen.
2} 1= 503 Parsomen.
Quetle: Publicom 1997,
ner Oberland: 55 %; Basel: 56 %) sind in den bei-
den Réumen praktisch identisch, Dies mag mit dem
traditionellen Hor und Nutzungsverhalten dieser
Generation erklart werden. Anderseits zeigt dieses
Beispiel, dafl nicht Konkurrenz an sich, sondern nur
die Konkurrenz im entsprechenden Publikums-
markt eine echie Auswahl fiir Hérer darstellt.
Altershedingte Nutzungsspezifika zeigen sich aber  Jede Altersgruppe hat

in beiden Untersuchungsriiumen, So hat jedes
Alterssegment sein Lieblingsradio. n Untersu-
chungsgebiet Berner Oberland erreicht im jiingsten
Segment DRS3, im mittleren Radio BeO und bei
den dlteren Hirern erzielt DRSI die griRte Reich-
weite. Im Kommunikationsrauim Basel ist DRS1 bei
der dlteren Gruppe und Regenbogen bei der Hing-
sterr Altersgruppe am erfolgreichsten, wihrend sich
i mittieren Segment Basilisk und DRSI die Waage
halten.

Stellenwert des Musikformats
Das schweizerische Lokalradiosystern griindet unter
anderem auf der impliziten Annakime, dall Kom-
munikaticnsbediirfnisse stark regional determiniert
sind. Was fiir Informationsinhalte zutreffen mag, ist
jedoch fiir das wichtigste Programmelement, die
Musik, weit weniger der Fall. Die Detailanalyse ver-
weist ndmlich auf durchaus differenzierie Bediiri-
nisstrukturen, die von den bestehenden Program-
men aber in der Regel nicht vollkommen befriedigt
werden, Solche spezifischen Bediirfnisse werden
weniger von der geographischen Sifuation als von
soziodemographischen Merkmalen bestimmt. So
homogen die Programminteressen sind, so hetero-
gen sind auch die Bedirfnisse hinsichtlich der
Musik. Musik konstituiert eine eigene Interessendi-
mension, die unabhingig von den iibrigen Pro-
grammpriiferenzen ist. Radiohérer wihlen ein
bestimentes Programum, weil thnen die Musik
zusagt, und sie wechseln den Sender, wenn sie
miffallt. Eme Zielgruppenorientierung kommt
somit fast ausschlieRlich #ber das Musikformat
zustande, nicht zuletzt deshaib, weil die Musikpri-
ferenzen stark von Alter und Bildusng - und nicht so
sehr von der Geographie - abhéngig sind {vgl
Abbildung 3).

Tatséichlich unterscheiden sich dle Musikprife-
renzen in den beiden Regionen nur unwesentlich ~
mit einer Ausnahune: 34 Prozent der Berner Ober-

hren Lichlingssender

Musikpriiferenz der
Hirer hestimmt die
Senderwahl
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Abb.3 Am Radio gehdrte Musikrichtungen
Artsil Befragle, die regelmalig Volksmusik/Schiager/Rock/Pop hdren, in %
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Quelle: Publicom 1997,

linder horen regelmiRig Volksmusik am Radio,
withrend dies nur 16 Prozent der Binwohner Basels
tun. Viel stirker unterscheiden sich jedoch die Pri-
ferenzmuster, wenn nach Bildungssegmenten unter-
schieden wird. Ist Volksmusilk im Bereich mit der
geringsten  Schulbildung  die haufigste gehorte
Musikrichtung, Pop/Rock die am wenigsten ge-
schiizte, so ist es im hochsten Bildungsbereich gera-
de urngekehrt.

Diese Ergebnisse verdeutlichen, dall Radiosender,
die es mit threm Musikangebot allen Hirern recht
machen wollen, von Anfang an auf verlorenem
Posten stehen. Der Erfolg des Fullservice-Radios
DRS1 mit seinem breiten Musikspekirum scheint
diese These 7o widerlegen, jedoch nur scheinbar
Denn einerseits beschrinkt sich seine dominante
Stellung auf das Segment der dber 55jihrigen
Harer. Diese Aliersgruppe zeigt sich denn auch in
threm Horverhalten weil stabiler und programm-
treuer als die fingeren Gruppen, die mehrere Pro-
gramme nutzen. Zum anderen stiunt auch die dle-
re Stammhérerschalt von DRS1 dem breiten
Musikspektrum nicht ohne weiteres za. Tretz hoher
Programmbindung und Programmirene ist die
Stammhdrerschalt des dffentlicken Radios DRSI
mit dem Musikangebot vergleichsweise unzufrieden
und vergibt in beiden Erhebungsriumen die
schiechteste Bewertung. Allerdings erteilen die
Stammbdrer dem Sender fiir seine Informations-
seadungen die besten Noten.

Zusammenfassend 4Rt sich also sagen, daf der
Eriolg vor DRSI frotz seines Musikangebots zu-

stande kommt und im wesentlichen auf den infor-
mationssendungen griindet, die bei seinem Starnm-
publikum eine besonders hohe Wertschitzung
genieRen, Die Information kompensiert demnach
die Defizite des Musikprogramms, Auch eine worl-
basierte Programmstrategie kann also erfolgreich
sein, wenn sie auf Publikumssegmente abzielt, in
denen Musikinteressen nicht die ganz entscheiden-
de Rolle spielen, und wenn sie qualitativ hochste-
hende Informationssendungen vorsieht. Ob das
DRS1-Format aber zukunfisfihig ist, darf bezweifelt
werden, denn gerade in den jungen, gebildeten
Schichten, die mi einen: hochstehenden Informati-
onsangebot ansprechbar wiren, hat der Sender mas-
sive Defizite.

Die Untersuchung zeigt, da Ansitze zur Pro-
grammiformatierung auch in der Schweiz zu beob-
achten sind. Doch wihrend in den USA {iber 40 ver-
schiedene Radioformate praktiziert werden, vom
reinen Wortprogramm (zB. News-Radio} bis zum
Heavy-Metal-Radio, konzentrieren sich die von der
Formatanalyse erfaflten Schweizer Privatstationen
auf das am ehesten erfolgversprechende sogenann-
te Mainstream AC-Format. Damit vergraulen sie
aber einen Groftelt des jingeren Publikuims, dem
dieses zu wenig profiliert ist. Dieses Phiinomen 15t
sich in beiden Réumen beobachten, mit jeweils dhn-
tichen Konsequenzen: Im Berner Obertand profitiert
DRS3, im Raumn Basel vor allem das deutsche Radio
Regenbogen.

Tendenz zam
Formatradio in der
Schweiz erkennbar
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Der Horerfolg des letzteren im Raum Basel ist im
Gibrigen ein besonders eindrilcklicher Beleg fiir den
Erfolg des Formatradios. Zwar hewegt sich auch
Radio Regenbogen im Bereich des mehrheitséihi-
gen Mainstream-AC. Doch wird dies dort viel kon-
sequenter prakiiziert as bei der Schweizer Konlaur-
renz. Hinzu kommt eine klare Struktur, die dem
Programm Dynamik und Identitit verletht. Dadurch
entsteht die Unverwechselbarkeit, die ein erfoigrei-
ches Radio in kompetitiven Mirkien benditigt. Auf-
grund dieser Vorziige vermag es gewichtige Nach-
teile gegeniiber den Basler Lokalradios wie fehlende
Dialektroderation und ein geringerer Lokalbezug
auszugleichen und erfreut sich in gewissen Horer-
kreisen einer Hihrenden Marktposition.

Fazit

Die Studie zeigt, dafl sich in der Schweiz das Koa-
zept Lokalradio dberlebt hat, Zu unterschiedlich
sind die interessen und Frwartungen verschiede-
ner Publikumssegmente, als dafl diese ein fokales
Integrationsprogramm vollumfinglich befriedigen
konnte. Zwar zeigt sich, daf es kein generelles
Erfolgsrezept fiir einen Radioanbieter gibt, es sieht
aber fest, daR der Lokalbezug nur einer unter ver-
schiedenen Erfolgsfaktoren ist. Der Schliisselfaktor
ist die Musik, die zusanunen mit Sendungsaufbau,
Strukturelementen, Moderation, Informations- und
Serviceleistungen ein fir die entsprechende Ziel-
gruppe mehr oder weniger stimmiges Produkt
ergibt,

Die internationale Entwicklung macht vor der
Schweizer Grenze nichi halt. Fiir das Medium Radio
muf dies aber nichis Schlechtes bedeuten. Die For-
matierung bietet nimlich die grofle Chance, sich
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gegeniiber der bestehenden und neven Medienkon-
kurrenz erfolgreich zu behaupten. Doch das schwei-
zerische Radiosystem ist fitr den kommenden fno-
vationsschub schlecht gewappnet. Da die meisten
Privatradios in ihrem Raum faktisch Monopolisten
sind, eriibrigen sich griflere programmsirategische
Anstrengungen. Zementiert wird die herrschende
Ordnung aber auch durch zu kieine Konzessionsge-
biete, die einen rentablen Betrieh nur schwer zulas-
sen, und durch das Gebilhrensplitting, Letzteres
sichert den Lokalradios einen Teil der Randfunkge-
bithren 7. Radiosender, deren Versorgungsgebiet
weniger als 150000 erwachsene Binwohner zihli -
und dazn gehért die iiberwiegende Mehrheit -
erlalten, sofern sie Verlusie nachweisen kénnen,
Gebithrengelder. Dies hat zur Folge, daf} der Anreiz,
gewinnbringend zu wirtschaiten, nicht allze groR
ist. mmerhin hat die Medienpolitik mit der Ertes-
lung zusdtzlicher Konzessionen in wirtschaftiich
starken, urbanen Agglomerationen die Weichen in
die richtige Richtung gestellt. Ob dies dann auch zuz
erhofften Vielfalt fiihrt, bleibt abzuwarten.
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