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entscheidend, daR sie im Internet Zugang zu inter-

Internetangebote Sffentlich-rechtlicher Rund- essanten Informationen haben, Dies entspricht im
funkveranstalier in Deutschland 1998 {ibrigen weilgehend auch dem tatsichlichen On-

b . Y . lineverhalten. Fiir 80 Prozent der Onlinenuizer -
PTO{ESSIQQQIISIEE‘URQ Und aleichauf mit dem Versand und dem Empfang von
S a !. . " 0 i. F-mails - rangiert die gezielte Abfrage von Infor-
Pezm ISIGR”‘IQ I Vniine- mationen an erster Stelle der Onlineeinsatzmbg-

H lichkeiten. {5} Diese Befunde - ergnzt durch das

medfum hohe Inieresse am Abrufen aktueller Nachrichten

Von Karl Ewald®, Christoph Gscheidle und sowie an der gezielten Suche nach Verbrauchertips

Christian Schriter™ - zeigen, daf Asnbicter, denen eine Informations-

und Servicekompetenz zugeschrieben wird, mit
einer entsprechenden Resonanz im Internel rech-
Wachsende Bedew-  Mit bundesweil iiber 66 Millicnen Nutzern ent- nen kippen. Dazu zihlen in Deutschiand vor
tung vor Online im  wickeln sich Onlinemedien wie das Internci auf  allem auch die Angebote dffenflich-rechtiicher
Medienensemble  grund der Vernetzungsstruktur nun auch in  Rundfunkverassialier
Deeutschland vom urspriinglichen Individual- und In der fast uniiberschaubar gewordenen Ge-
Abrufmedium weiter in Richtung Massenmedinm.  samtheil des Internetangehotes ist ¢s fiir Anbieter
Bei einem Zuwachs der Onlinenutzerzahlen von  wm so wichtiger, fir den Nutzer identifizierbar zu
1997 auf 1998 um 60 Prozent fndet die Wachs-  sein. Die offentlich-rechtlichen Angebote sind
tumsdynamik, die die neueste ARD/ZDF-Online-  dabei wie Wegmarken. Ste haben den Marktvorteil,
Studie fir den Medienmarkt in Dewischland doku- . sowohl iber ihre Markenbekanntheit als auch
mentiert, fhre Entsprechung auch im Zuwachs auf  durch ihre traditionellen Veririehswege sowie
der Angebotsseite: Kaum ein Unternehmen - vor  natiirlich fiber ihre Inhalte einen klaren Wiederes-
allem in der Medienbranche selbst - kann inzwi-  kenaungswert zu haben und dem Internetnutzer so
schen auf diesen Weg der direklen Komsmunika-  einen Referenzanker zu liefern,
tion mit seinem Publikum sowie auf eine Darstel-
lung des Uniernehmens und seiner Produkie im  Bedeutung défentlich-rechilicher Onlineangshote
Internet verzichien. (1) Im folgenden sofl eine Zwischenbilanz der Inter-
netangebote dffentlich-rechtlicher Rundfenkveran-
Gestiegene Attrakli-  Besonders im aktuellen Tagesjournalismus 1Rt  stalter in Deutschland gezogen werden. Der Bei-
vitiit des Internets fiir  sich die gestiegene Aftrakiivitdt des Onlinemedi-  trag versteht sich als Forischreibung einer ersten
Tagesjournalismus  ums befegen - mit Wechselwirkungen auf die tra-  Bestandsaufnahme aus dem jahr 1896, {6}
ditionellen Angebate: Der Umfang der im Netz stehenden Internetsei-
- Klassische Printmedien wie die Tageszeitungen  (en dffentlich-rechilicher Rundfunkveranstalter 1l
(2) locken cbenso wie Nachrichtenmagazine oder  es nicht zu, die Angebote hier im einzelnen und
Programmzeitschriften (3) im Internet mit Online-  vollstindig darzustelien (vgl. Tabelle ). Statt des-
aussiigen fir thre neuesten Ausgaben. Der Slogan  sen werden die folgenden Ausfithruagen sich auf
Spiegel Leser wissen mehr* heift fir Spiegel-  das Profilgebende wie auch das Gemeinsame lo-
Online-Leser ,wissen [rither mehr®, da ein Teil der  kussieren, um so anhand einzelner ausgewihlter
akluellen Titelgeschichte schon am Wochenende — Bestandieile einen Gesamnteindruck der aktuellen
vor der Printausgabe erscheint. Entwicklung zu geben. Nach wie vor konsttuleren
- Nachrichtensendungen im Fernsehen wie ,Ta-  sich die Angebote von Rundfunkveranstaitern aus
gesschau®, ,Tagesthemen” und ,hewte” geben i drei Haupiclementen:
ihren Berichten Internetseiten als Belegdokumente

fir thre Argumentation wieder Die Redakteure - Den Informationen zu den Horfunk- und Fern- Drei Hauptelemente
politischer Magazine von Report” bis Frontal®  sehprogrammen; sifentlich-rechtlicher
loggen sich fiir ihre Recherchen ins Internet ein. In - den Spezialangeboten, die anhand von Beziigen ~ Angehote
Interneiseiten zu Fernsehsendungen Enden sich  zu Sendungen, aber auch zu Themenbereichen In-

weiterfithrende Informationen. (4) teraktionsoptionen elnrdumen, bis hin zu On-

- Angeboisseifen zu massematiraktiven interna-  demand-Maglichkeiten im Audio- wie auch Video-
tionalen SporteroRereignissen, wie etws zar Ful-  bereich einschlieRlich virtueller Animationen, bej
ball- Weltmeisterschaft 1998, zur Tour de France  denen die muitimedialen Dimensionen des Medi-
oder zar Leichtathletik-Europameisterschafl, zeich-  ums Internet als Profilierungsmoglichkeit gegen-
nen sich durch zusitzlichen Informationsnutzen  Gber den Konkurrenzmedien zum Tragen kom-
end damit durch hohe Abrufzahlen aus. men;
- Unternehmenskommunikation, in der sich die
Informations- und  Die genannien Beispiele korrespondieren mit den  Institutionen als Gesamniunternehmen selbst dar-
Serviceangebote wer-  Priferenzen und Interessensprofilen der Onlinenut-  stellen {nkl. Redaktionen, Gremien, Programm-
den stark nachgefragt  zer, wie die Frgebnisse der ARD/ZDF-Online-Stu-  strategie efc).
die 1998 belegen: Fiir 88 Prozent der Nulzer ist
LieRen sich 1996 vor allem drei Typen der Inter-  Onlineangebote der
netseiten von Rundfunkveranstaitern identiftzieren  Rundfunkveranstal-
SuRyOntine, Badendiaden, - gesamthausbezogene, programmbezogene sowie  ler um weitere Typen
= SWR-Mediziforschung, Baden-Baden. sendungsbezogene Angehote - so muf man die  erginal
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Allgemeine und spezielle Angebote

ARD Online-Journat; Electronic Program Guide (EPG); ARD-Digital-informationen; ARD-Online-Kanal; Chronik der ARD:
hitp/rwwward de Korrespondentenwelt; Linkliste zu allen ARD-Anstalten und Projekten; umfangreiche Horfunkinformationen

(zB. BorBar, die Hozspiele als Real audio bereithilt).
Das Erste Programminformationen zu Serien, Unterhaltungsangeboten, Informations- und Ratgebersendungen etc. im Ersten
hitp/iwww.das-erste.de Programm der ARD; Audio- und Videofiles; diverse Fan-Foren und Chat-Rooms; Kartenservice fiir Sendungen mit

Tagesschaw/Tagesthemen
hitp:/Awwwiagesschaude
hitp://wwwiagesthemen.de

Zuschauerbeteiligang: Archiv; Download-Area (Autogramm; Bildsehirmschoner usw); Ticketservice.

Internetausgabe der Sendung wird mehrmals taglich aktualisiert; Volltextrecherche; Archiv mit Videos der letzten dref
Monate; Gistebuch; Informationer tiber die Macher.

ARD-Werbung Informationen zu Werbereichweiten; Mediaplanung; Ubersicht Media Perspektiven.

http:/fwwward-werbung.de

ARD/ZDE ARD/ZDE-Netzwerk mit Links zu den Partnern.

hitp/ fwwwardzdide

BR Program-Guide nach diversen Suchkriterien; Musiktitel- Recherche (B3); Download des Wochenprogramums {B1);

htip/fwwwhronlinede Online Schulfunk im Coflege R@dio; akivelle Mediennutzungszablen; Verkehrsmeldunges; interaktive Comedy-Serie;
Geschichte des BR.

HR HR-Chronik; Programemvorschau und -highlights (hrl); Musikwiinsche (hr3); Kleinanzeiger; Foren und Chat-Room;

httpy/Awrwwhronline de virtuelle Weltreise (hr XXL); Fotomuseum; Newsletter.

MDR Programminformationen; Veranstaliungstips; akiuelle Nachrichten; Download-Moglichlkeit (MDR Life); Ticketservice;

hitp/ fewwmdrde Einschaltquoten; Sendungen und deren Redaktionen.

http:/ wwwsputnik de

NDR Programminformaticnen uné -vorschaw; Nachrichten (NDR4); Musikwiinsche (N-Joy}; Veranstallungstips;

httpy//wwwendrde Verkehrsmeldungen; Gastebuch (NDR2); Besprechungen von Musiktiteln und Midi-File-Downloads; Kalt-Comedy-Serie

wwwstenkelfeld.de Stenketfeld® (NDRZ); Geschichte des NDR,

ORB Newsletter (Fritz); Servicethemen {Fritz); Homepage kann mit eigener Homepage verlinkt werden,

hitp/iwwwiriiz.de

RB Audio- und Videoliles; Plattdeutschkurs und -nachrichten; Chat-Room; Forum Hansawelle); FuBballesikon;

hitp/Awwwradicbremende Webkamera im Studio (B4}, Grite und Musikwiinsche {Melodie); Gastebuch und Chat-Reom.

SFB Real audio: Onlinesktionen von Radio MultiKulti; Dachkamera vom Sender; allgem. Programminformationen,

http//wwwsib-berlinde aktuelle Nachrichten.

SR Regionalnachrichten; Kulturkalender; Newsticker; Regionalsport; allgem. Programminfermationen;

hitpi/fwwwsronline.de Bewerbung zum Horer des Monats.

SWR Real audio (SWR3, DasDing), Webkamera in Studio, Redaktion; Manuskyiptdienst; Ticketservice; Chats; Newsletler;

httpe/ fwwwswronlinede
swi3.de

Kleinanzeigen.

#00deutschejahre.de

zeitenwende.de

kindernetz.de

WDR Nachrichten; Guided Tour {Informationen iiher den WDR); Programmurecherche nach diversen Kategorien; Download
http/wwwwdrde des Wochenprogramms; Webkamera; Online-Bestellmaglichkeit von WDR-Informationsmaterial; Chronik des WDR;
Sportschaude Chat-Reerm.

Learning-staticneom

Lindenstrasse.de

Rockpatast.de

Einslive.de

DeutschlandRadic Programuméibersicht von DeutschlandRadio und Deutschlandfunk; Horspielvorschau mit Abstracts; Newsletter aus
hittp:/rwwewd-radio.de Forschung und Wissenschait; Real-audio-Ausschnitte aus aktuellen Horspielen; Literatur (Buchbesprechungen).

Dw Onlineangebot in 35 verschiedenen Sprachesn; Nachrichten; Presseschau; Programmvorschau per E-Mail;
hitp/fwwwdwellede Programmdatenbank mit Videcfiles.

ZDF Kformationen rund um die ZDE-Produktionen {z.B. Wetten Dass ...? - Wetten zum Nachspielen); Chats und Foren -
http/fwwwzdide teilweise von Experten moderiert; kostenloser WiSo-Newsletter; umfangreiche Fufiballdatenbank der IFFHS; Iniercast.
http/rwwwzdimsn.de

heute.de
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@ Onlmeangebote dffenslich-rechificher Rundfunkveranstalter in Devtschland Fortseizung

Netradios

Aktuelle Nachrichten; Recherche vergangener Sendungen (B5); Chartinfos, Webkamera im Studio B3);
Spezielles Webradioformat in Verbereitung.

Bayerischer Rundfunk
B5 aktuell und B3
http://wwwhbronkine.de

MDR Aktuelle Nachsichten; WM-Spezial mit Forumy, Bildschirmschoner als Download.

MDR Info

hitps/Awwwmdrde/mdr_

SFB/ORB
tnforadio
hitp/Awwwinforadio de

SWR/SWR3
hitp/wwwswes de
DasDing
http/rwww.dasding de

WDR
EinsLive
hitp://wwweinsiive.de

Deutsche Welle
Deutsche Welle Radio
httpe/ fwwwdwellede

Hessischer Rundfunk
br3 und hr XXIL

info/

Maghichkelt zur Einbindung in die eigene Homepage.

Pitotprojekt - nur mittels DAB, via Satellit und im Netz abrufbar; mit recherchierbaren Audioarchiven.

Recherche im Archiv moglich; Webkamera im Studio.

Onlineangebot in 35 verschiedenen Sprachen.

Real audio; Musikwiinsche; Gistebuch; Horoskop; Comicals; Fotomuseum,

hitp:/ fwwwhronkinede/hf/hr3/

SFB/ORB
Inferadio
http/Awwwinforadio.de

Real audio - nach verschiedenen Genres recherchierbar; Vorschaw; Archiv

{ifentlich-rechtliche Kooperationsprojelie

3sat
http/ feww3sat.com

Arte
hitpe/ fwwrwarte-tucom

Der Kinderkanai

http//wwwmdrde/kinderkanal

Phoenix

Infemationen zum Sender, zu den Kooperalionspartnern und Programemen; Englische Version optional.

Zweisprachig; Informationen zu Sender, Programm und Emplangsméglichkeiten.

Infermationen zu Programm und Moderatoren;

Onlineabstinumang iiber Wunschitim; BegrilBungsmelodie,

Programmibersicht: technische Hinweise zum Emplang.

http:/ fewwmsn.de/pheenix/

Onlinepaletie inzwischen um weitere Typen erwei-

tern. Hinzugetreten sind:

- themenbezogene Internetangehote, etwa zu ak-
tuetten politischen Ereigrissen, zum Sport oder
aus dem Bereich Bildung und Kubtur,

- zielgruppenbezogene Angebote, wie etwa die
jugend- bzw. Kinderangebote DasDing oder das
Kindernetz {SWR).

- Schliefilich kommen - neben elektronischen
Program-Guides - roch techrologie-erprobende
Angebote hinzu, Dazu zihlen explizite Konver-
genzprojekie wie etwa der ARD-Online-Kanal
oder das ZDF-Intercast-Projeki, die an der
Schwelle bzw. Schnittstelle zur digitalen Fern-
sehzukunft jetzi schon erste Erfahrungen mit
der Fusion zu Online ermdglichen sollen sowie

das schon genannte Multimediaprojekt Das-
Ding, das als Webradio, aber auch in DAB und
fber Satellit zu horen ist.

Nach wie vor existieren allein schon vom quanti-
tafiven Umfang her Unterschiede zwischen den
einzelnen Angeboten. Von der Informationsmenge
dominieren unter den gesamthaushezogenen Ange-
boten diejenigen des Westdeutschen Rundfunks
{WDR}, des Bayerischen Rundfunks (BR) sowie in-
zwischen auch des Stidwestrundfunks (SWR). Ven
den Onlineangeboten der Rundfunkanstalten in
den neuen Bundesldndern kann zu den gréfleren
noch der Miteldeutsche Rundfunk (MDR) gexihlt
werden. Auch der Norddeutsche Rundfunk (NDR}
hat inzwischen in bezug auf die Informationsmen-
ge aufgeholt,

Umfang der Angebo-
te sehr unterschied-
lich
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Zu den gesamthausbezogenen und gréfleren On-
lineangeboten zihlt auch das ZDE das Mitte 1996
nur mit einigen Aushiingeschildern wie dem Ak-
tuellen Sportstudio” oder ,WiSo™ vertrelen war. In-
zwischen hat das Onlineangebol des ZDF mit
JFrontal®, dem ,Gesundheifsmagazin Praxis” und
weiteren sendungshezogenen Angeboten des Hau-
ses nachgezogen.

Von den ARD-Onlineangeboten unterscheidet sich
ZDE-Online auch dadurch, daf es sich durch einen
1996 geschlossenen, drefjihrigen Kooperationsver-
trag mit Microsoft Network (MSN} das Technolo-
gie-Know-how eines Global players gesichert hat.
Beim ZDF ist inzwischen auch ein umfangreiches
Onlineangebot 2w Nachrichtensendung | heute®
hinzugekommen, die Sendung ist auch per Video-
aufzeichnung im Netz abrufbar. Auf dieses Ange-
bot wird wie auf das ZDF-Intercast-Projekt im fol-
genden noch eingegangen.

Eine weitere Besonderheit von ZDF-Online be-
steht in einem: umfangreichen Zusatzangebot mit
Hintergrundinformationen zu Produktionen und
Aktionen des Senders. Dieses passworlgeschiitzte
Extranet ist allerdings nur akkreditierten Einzel-
personen, wie Fernsehfachjournalisten oder Werbe-
planern, zuginglich. Zusdtzlich finden sich im
ZDT-Angebot Informationen zum Gesamtunterneh-
men.

Betrachtet man neben dern ZDF die ARD, so zeigt
sich auch auf der Onlineebene der Strukturunter-
schied beider &ifentlich-rechtlicher Hiuser, vor
allem dadurch, dall die ARD als Arbeitsgemein-
schaft der o6ffentlich-rechtlichen Rundfunkveran-
stalter foderal nach Landesrundiunkanstalten bzw
Mehrignderanstaiten organisiert ist. Dementspre-
chend erschlieflt sich auch 1998 die Vielfalt des
ARD-Angebotes, in erster Linte natiirlich auch des
Hirfunks, eher aus den Einzelangeboten der Lan-
desrundfunkanstalien als ither eine einheitliche
ARD-Dachdomain.

ARD-Priisenz im Internet [ARD-Dachdomainy

Unter den einzelnen ARD-Netzadressen finden
sich ardde, das-erstede, ardzdide, gezde, ard-wer-
bung.de, Hinza kommen Homepages zu Einzelsen-
dungen, wie tagesschaude oder tagesthemende,
sowie verschiedener gentraler Einrichtungen, wie
elwa das Institut fiir Rusdlunktechnik (RT} oder
die Zentrale Fortbildung Programm (ZFP). Sowohl
vom optischen Auftritt als auch von der Funktiona-
litdt sowie den Navigations- und Suchmdéghichkei-
ten sind die Einzelangebote und Angebotsebenen
bistang noch nicht optimal vernetzt. Der Profilkern
der Adresse das-erstede kongeniriert sich bislang
auf die Fernsehkompetenz des Ersten Fernsehpro-
gramms der ARD, withrend auf der ard.de-Adresse
Stirken der ARD, wie Welinachrichten, Korrespon-
denten (Netz), Horfunk, Landes- und Bildungspro-
gramme, angefiihrt werden. Fir die Optimierung
der ARD-Interpetprisenz hat die Intendantenkonfe-
renz der ARD am 30, Juni 1998 beschlossen, die
Intemetaktivititen der ARD ab Anfang 1999 unier
einer Dachdomain zu biindeln. Die Federfithrung

wurde dem  Siidwestrundfunk i Baden-Baden
libertragen,

Internetungehote zum altvellen Zeitgeschehen

Umiragen wie die ARD/ZDE-Online-Studie bele-
gen, daB Internetnutzer bei dffentlich-rechilichen
Webangeboten harte, aktuelle Nachrichien suchen.
Die als Videoaufzeichnung abrufbaren Nachrich-
fenangebote von ,Tagesschau®, lagesthemen” und
Jheute” kommen diesem Bediirfnis i besonderem
MaRe nach. Finzelne Hiuser, wie der Miteldeut-
sche Rundfunk, der Westdeuische Rundfunk oder
der Saarliindische Rundfunk, bieten auf ihrer
Homepage iiberregionale und/oder regionale Nach-
richten-Headlines und geben von dort aus die Mog-
lichkeit zu: einem ausfihrlichen Uberblick. Der
WDR hal sein Nachrichtenarchiv zusitzlich nach
Schlagworten sortiert und mit anderen Angeboten
verbunden, so daf eine komfortabie Recherche er-
moghicht wird.

Konzeptionell wnd optisch am engsten an die
populiren amerikanischen Nachrichienofferten
vor ABC und CNN angelehnt hat sich das 7DF-
Onlineangebot mit heute®, das zusammen mit
MSNBC produziert wird. Dieses Angebot kann
allerdings hinsichtlich Aktualitét und Umfang bis-
lang ebenso wenig wie die ARD-Online-,Tages-
schau“ mit amerikanischen oder deutschen Ange-
boten (z.B, CNN-Culine, Spiegel-Online bzw Focus-
Online} konkursieren.

Spitestens seit dem ICE-Zugunghick von Eschede
im Juni 1998 wissen die Onlineredaktionen durch
Auswertungen der Nutzung verschiedener Server
(zB. ,Tagesschau"), daf Onlinenutzer bel einer
solchen Katastrophe aktuefie Webangehote bet den
dtfentilch-rechilichen Anbietern gezielt suchen.
Dabei stiillt das Medium Online momentan jedoch
an ssine institutionellen wie auch personellen
Grenzen: Die Onlineseiten der ARD-Rundfunk-
anstalten lieferten Standards (wie konvertierle
Nachrichtenmanuskripte und vereinzelt Horfunk-
beitrige elc) - anders dagegen CNN-Online, das
spezifische  Webaufbereitungen  bereitsteilte. Ein
moglicher Losungsansatz besteht in dem - in On-
linekreiser: diskutierten - Vorschlag, in vergleich-
baren Siuationen nach dem ARD-Brennpunki-
Modell kurzlristig eine virtuelle” aktuelle Web-
redaktion aus Onlineredakteuren verschiedener
Héuser zu bilden. {7)

An den drei exemplarischen Themenbereichen
politische  Kommunikation (Wahlkampfkommauni-
katlon), Sportereignisse sowie Kultuy und Bildung
soll die Vielfalt der éflentlich-rechtlichen Onlinean-
gebote dargestellt werden.

Politische Hommunikation und Wohlkampf im internet

Die Bundestagswahi 1998 war auch ein Thema fiir
die éffentiich-rechtlichen Onlineangebote, teilweise
realisiert mit soliden Basisinformationen, teilweise
it originellen, aufwendigen Projekten. Die ,Tage-
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A §.-x. Internetsei-
ten werden aktuelle
Nachrichien erwartet

Schaelligheit und
Keordination der
Onlineredaktionen
noch verbesserungs-
wiirdig

Onlineberichterstat-
tung zur Bundesiags-
wahl 1998



Sporiseiten gehiren
inzwischen zum
Serviceleil b.-n
Onlineangebodle

Leichtathletik-
Furopameisterschait

schau™Website informierte vorab fiber ,Das Duell;
Kohl gegen Schréder”, Kronprinz Schiuble®,
Mannschaftsaufstellungen®,  Meinungsumfragen,
Parleiprogramme und bot Verkniipfunger: zu ande-
ren politischen Websites an. Am Wahlabend konn-
ten die Nutzer direkt auf die Daten von infratest
dimayp zugreifen: Durch ein sich selbst aktualisie-
rendes Programm mit den aktuellen Hochrechnun-
gen einschlieflich Sitzverteilng sowie Gewinn-
und Verlustrechnungen war der Onlinenutzer stets
aaf dem neuesten Stand. Zusitzlich bot die | Tages-
schau® Ubersichiskarten, die zeigten, wie in simt-
lichen Wahlkreisen: gewithit wurde,

Die Dachdomain der ARD zeigie zusitzlich
eine Ausstellung historischer Wahiplakate von
1949 bis 1994, jeweils mit kurzer Erldérung zum
Kontext, i denen die Wahlkdmple standen inklu-
sive der wichtigsten Wahlergebnisse. Das ZDF ver-
offentlichte die Daten des ,Politbarometers™ mit
Sonniagsfrage, Stimmungsbaromeler und Politiker
Hitliste.

Bayerischer Rundfunk und BPeutsche Welle
hoten Texte, Audio- und Videsaufzeichnungen zu
Wahlkampfthemen, Posilionen der Parteien, Politi-
kerinterviews. Das Stimmungsbild in verschiede-
nen Stidten vor der Wahl versuchien Onlinepro-
jekte der Peuischen Welle und des Jugendradios
Fritz (ORB) wiederzugeben.

Internetangehote zu Sport und Sporfereignissen

1996 boten die Olympischen Spiele in Atlanta den
Onlineredaktionen von ARD und ZDF erstmals
Gelegenheit, im: groBeren St die Autbereitung
von Sporiereignissen im afernet zu erproben. In-
zwischen sind sportbezogene Seiten zum festen
Servicebestandteil 6ffentlich-rechtlicher Onlinean-
gebote geworden. Entsprechende Seiten finden sich
70 Binzelsendungen wie etwa zur ,Sportschau®
(WDR-Homepage), zum ,Aktuellen Sportstudio®,
zur Sportreportage” sowie auch zu Sport extra®
vom ZDE Als besonderes Angebot beinhalten die
ZDF-Onlineseiten das Sportinterview der Woche.
Danehen gibt es hei der ARD als Serviceleistung
umfangreiche Ergebnisdienste alfer Sportarten von
der infernationalen, nationalen bis hin zur Regio-
nalsportebene, wie sie zum Teil auch im Videotext
angeboten werden - ein Beispiel hierfidr sind die
Onlineseiten des Saarl@ndischen Rundfunks.

1998 gaben gleich drei internationale GroBver-
anstaltungen im Sportsekior Aniaf, aufwendige
Internetprojekte umzusetzen: die FuBballweltmei-
sterschaft in Frankreich vom 19. Juni bis 12, kuli
1998, im Anschluf daran die Tour de France (11
Juli bis 12, August 1998) sowie die Leichtathletik-
Europameisterschaft in Budapest vom 18. bis 23.
Angust 1598,

Das Angebot der vom NDR erstellfen Onlineseiten
zur Leichiathletik-Europameisterschaft in Budapest
erlaubfe den Sportfans bereits im Vorfeld einen
Eiherblick iiher den geplanten Verfauf der Veran-
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staltungen, Neben Details zu den Wettkémplen,
Medaillenspiegel und Rekordlisten komnten auch
Biographien und Bestleistungen der teilnehmen-
den Sporiler abgerufen werden. Dieses Basisange-
bot wurde laufend forigeschrieben und ergéinzt.

Ein vergleichbares Beispiel aus derm Radsport stell-
ten die Tourde-France-Onlineseiten dar, die vom
Saarfdndischen Rundlunk (SR) als der fir die
ARD-Tourberichterstattung federfithrenden Rund-
funkanstalt aufbereitet und verantwortet wurden,
Bei der Tour kooperierte der SR bei den Video-
kurzzusammenfassungen mit der Deutschen Tele-
kom, die die Videoaufzeichnungen ebenfalls ither
T-Online zur Verfligung stellte. Im ARD-Tourange-
bot fanden sich neben einem Nachrichienticker®,
der zeigleich {iber den akiuellen Etappenverlauf
informierte, auch Hintergrundinformationen ither
den geplanten Gesamtstreckenverlauf der Rad-
rundfahrt sowie Einzeletappenprofile (2.B. Distanz,
Hohendifferenz, Schwierigkeitsgrad etc). Hohe
punkte der Tour de France konnten in Form von
Film- und Hérfunkbeitrigen abgerufen werden.
Auferdem wurde eine direkte Interakiionsmig-
Hichkelt zwischen Redakiion und Internetnutzern
emngerichiet.

Bei der Berichterstattung zur Fuflbaliweltmeister-
schaft im Rahmen des WDR-Onlineangebotes wur-
den Splelerporiraits uné andere Serviceleistungen
in Anspruch genommen. Es war dariiber hinaus
mglich, speklakuldve Spielziige bzw spielentschei-
dende Momente iiber eine Zusatzsoftware noch
einmal zu simulieren, um das Spielgeschehen wei-
{er zu analysieren.

imternetangebote zv Kultur und Bildung

Kulivr und Bidungsangebote gehdren zu den
besonderen Qualititsmerkmalen der &ffentlich-
rechtlichen Rundfunkveransialter. Dementspre-
chend werden sie auch im Onlinesekior beriick-
sichtigt. Beispiele hierfiir sind die sich im Aufbau
befindlichen  Oaline-Programminformationsseiten
der Kulturkanile 3sat und Arte sowie der Fernseh-
bildungskanal des Bayerischen Rundfunks BR
atpha, aber auch die nternetprojekte des Schul-
funks. So entwickelte der Westdeutsche Rundfunk
zusammen mit dem Adolf-Grimme-Institut einen
elektronischen Programmnavigator, der als Service
fiir Schulen und andere Bildungseinrichtungen ge-
dacht ist. Bei der sogenannten Learning-Station
kooperier{ der WDR im Rahmen eines inleraktiven
Englisch-Sprachangebots mil dem Langenscheidt-
Verlag,

Auf den Onkineliteraturseiten des Deutschiand-
Radios stehen Dokumente in Wort und Ton von
iiber 120 Auteren zur Verfiigung, Hinze kommen
Buchrezensionen sowie Meldungen des literari-
schen Lebens. Das Archiv enthilt dariiber hinaus
Autorenportraits und Spezialseiten zu Kinder und
Jugendbiichern.

Ein Beispiel firv ein weiteres Onlinekoopera-
tionsprojekt stellt die TV-Geschichtsreihe 1060-Deut-
sche-Jahre dar, die seit 3. Oktober 1998 in 52 Fol-
gen im ersten Programm der ARD ausgestrahlt

Tour de France

Fullhall-WM 1998

in Frankreich

Qualititsmerkmale
des o.-r. Rundfunks
werden aueh online
ausgespielt



Beispiel fitr inter-
aktives Projekt

Internet als malti-
mediale Plattform bei
GroRveranstaltungen

Kinderkanal
{ARD/ZDF}

Kindernelz (SWR)

Professionalisierung und Spezidlisierung im Onlinemedium

wird. Dabei kooperierl der Stidwestrundfunk anter
anderem mit der Deuischen Welle, Inter Nationes
und dem Goethe-Institut. Zu jedem Thema einer
Folge gibt es eine Interneiseile, in die Fhinter
grundinformationen eingestellt sind und zugleich
Verkniipfungen zu anderen Angeboten bestehen.

Noch einen Schritt weiter in Richlung Interakii-
vitat geht das vom Siiddeutschen Rundfunk ent
wickelte Zeitenwende-Projekt, Hier wird an Erfah-
rungen angekniipft, die mit einer Iniernetreihe
JWelt am Draht” sowie einem interaktiven Hor-
spiel Larissa 42 gesamumell werden konnten, Hor-
spiel- uné Schulfunkredaktion bauen gemeinsam
mit Horern und Internetnutzern ein jahrhundert
memorial zur Zeitenwende. Grofle historische Er-
eignisse sollen mit perséalichen Erinnerungen ver-
kniipft werden. Zeitenwende ist aufgebaut wie ein
virtuelles Museum, das besuchi und in Aklionsriu-
men mitgestaliet werden kenn. Dabei wird auch
die Kooperation mit dem 100-Deutsche-Jabre-Pro-
jeki gesucht. Beim diesjihrigen Prix ltaliz 1998
wurde das Projekt mit einem Multimediasonder-
preis fiir Webangebote ausgezeichnet.

Schiieflich kann das Internet auch als elekironi-
scher Festivalfithrer oder bei internationalen Wett-
bewerben als multimediale Plattform dienen: Zu
erwihnen sind hier die Donaueschinger Musik-
tage, die seit 1996 mit einem eigenen Webangebot
prasent sind, der Infernationale Video-Kunstpreis,
ein Kooperationsprojekt zwischen SWR und dem
Zentram fiir Kunst- und Medientechnologie in
Karisiuhe oder das virtuelle Fotomuseum im On-
lineangebol des Hessischen Rundfunks.

Zielgruppenangehote fir {inder und Jugendliche

Seit dem Sendestart des Kinderkanals ven ARD
und ZDF ist dieser auch mit einem Oulineangehot
im Internet vertreten. Auf die junge Zielgruppe
zugeschnittene, bunt gestalicte Seiten und Fr-
klirungstexte sollen die Orientierung im Kinder-
kanal einfach und Tiir noch unerfahrene Nutzer
nachvollziehbar machen. Die Kinder kénnen sich
Foios ihrer Lieblingsmoderatoren ansehen, in
Steckbriefen Privates erfahren, eine FE-mail
schicken und sich Aufogrammkarten herunteria-
den. Online kénnen die Kinder auch fiber den
sonntags um 17.00 Uhr ausgestrahltea Wunschfiim
abstimmen. I der sogenannten Galerie bekommt
die Zuschauerpost des Kinderkanals ein Forum:
Hier werden selbstgemalte Bilder ausgestellt. PC-
Spieletips Informieren {iber Neues am Computer-
markt. Daneben gibt es umfangreiche Informatio-
nen rund um das Kinderkanalprogramm, die mit
Bildern und Hintergrundberichten einen Einblick
it den Erfurter Sender gestatten.

Ein anderes Zielgruppenangebot stellt das Kinder-
neiz dar (Start; Mizz 1997), das ven der SWR-On-
tneredaktion konzipiert und betreut wird, In Form
eines virtuellen Marktplatzes in einer Stadt kin-
nen Kinder hier zum Beispiel interagieren, indem
sie gemeinsam ein Horspiel produzieren, einen
Zoo besuchen und schlieRlich eire eigene Home-

page im Netz ablegen. Uber 7 000 Midchen und
Junger zwischen fiinf und 18 Jahren haben sich
eine eigene Seite eingerichtet und nutzen die ver-
schiedenen Kommunikationsformen.

DasDing, das seit Friihjahr 1997 als Radioprojekt
und multimediales Netzwerk von SWF und SDR
{heute SWR} ither Internet, Digital Radio (DAB),
Astra Digitalradio {ADR) und Pernsehen verbreitet
wird, soll die Zielgruppe der zehn- bis 19§dhrigen
Jugendlichen ansprechen. Die Homepage von Das-
Ding ist von Anfang an als eigenstindiger, gleich-
herechtigier Programnbestandteil definiert wor-
den. Die Multimediaredaktion stellt regelméfig
weiterfilhrende Informationen und Verkniipfungen
zu den tiglichen ,Top-News" oder dem ,Thema der
Woche® ins Netz, die Nutzer konnen individuel
entscheiden, wie intensiv sie sich mit einem ange-
rissenen Thema auseinandersetzen wollen. Uber
klasstsche Radioangebote ist eine solche Informa-
tionstiefe der angestrebien jungen Zielgruppe
kaum noch zu vermitteln.

Kern des Webangebots ist die Horen"-Seite, die
als Horfunk (per Real Audio} im Internet abrufbar
ist. Aus verschiedenen Datenbanken werden dyna-
mischer Radiotext mit Titel und Interpret, das Co-
verfoto der laufenden CD und je nach Verfiighar-
keit Sengtexte, spezielie Informationen iiber die
Musiker und Verbindungen zu deren Homepages
eingebunden,

Die Redaktion von DasDing versteht sich als
Multimediaredaktion, der neben dem Horfunk
noch andere Verbreftungswege zur Verfligung ste-
hen und die jeweils entscheiden mufl, welche
Information auf welchem Kanal am besten aufbe-
reitel und prasentiert werden kann. DasDing arbed
tet hereits komplett digital, deshalb gibt es auch
keine allzu grofen Formatierungsprobleme beim
Wechset der Abspielkanile, Schnelligkeit und Ak-
tuzalitit bieiben gewihrieistet,

Programminformationen zo Horfunk und Fernsehen

Ieformationen iiber Programminhalte der jfewel
ligen Fernseh- und Hérfunkangebote stellen einen
integralen Bestandteil der Internetprisenz offent-
lich-rechtlicher Rundfunkanstalten dar. Hier mant
festiert sich der sendebegleitende Charakter der
Onlineangebote. Inzwischen gibt es ausgefeiite Re-
cherchefunktionen, die es dem programminteres-
sierten Nutzer ermdglichen, sich nach eigenen Pri-
[erenzen eine individuelle Horfunk- oder Fernseh-
programmithersicht zusammenzusiellen. Die Such-
kriterien erlauben eine Auswahl und Sortierung
nach Sendepliitzen, Sendezeiten, Sparten oder Ein-
relsendungen. Die jeweilize Navigation durch
diese elekironischen Programmfithrer unterschei-
det sich bei den verschiedenen Onlineangeboten
in der Art der Eingabe wie auch in der Form der
Ergebnisausgabe. Die Benutzermenues gewdhren
neben der allgemeinen Programmrecherche auch
die Moglichkeit, detalllierte Informationen zu koa-
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DasDing (8WR)
als Radioprojeki
und multimediales
Netzwerk

Programminfos
unterstreichen
sendebegleitenden
Charalkter der 6.-r.
Onlineangebote
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Projekit virtueller
Programmiithrung
beim ZD¥

Elekironischer
Programmiithrer
der ARD

Unterschiedliche
technische Qualiliit
der Internetradios

lrelen Sendungen abzurufen, Der MDR beispiels-
weise bictet unter dem Menfipunkt ,Femsehen™
nicht nur einen Tberblick iber sein akiuelles Fern-
sehprogramm, sondern hier werden auch Sendun-
gen vorgestellt, per E-mail ist ein direkter Kontakt
zu den verantwortlichen Redaktionen méglich.
Dariiber hinaus kann sich der Onlinenutzer wie
betm Videotext auch iiber akiuelle Einschaliquoten
von Fernsehsendungen des Vortags informieren,

Fine neue Form personifizierter virtueller Pro-
grammiifhrung hat das ZDF aufl der CeBit Home
1968 in Hannover vorgestellt: Gemeinsam mit
vista¥new media entwickelte der Mainzer Sender
das ZDF-Webface ,Cornelia®, eine virtuelle Mode-
ratarin, die die Besucher der Internetseifen des
ZDE durch das Onlineangebot fithrt. Man ldt die
notige Seftware auf der heimischen PC und ist
fortan beim Brkunden der ZDF-Seiten nicht mehr
auf sich alleine gestellt. Dieses Angebot ist erst seit
kugzer Zeit im Netz verfiighar und sell neben Auf-
fritten aul Messen helfen, Technikdngste beim
Publikum abzubauen, Diskussionsforen moderie-
ren sowie auch in der ZDF-Jugendmusikserdung
JLChart Aitack” aaftreten. (8)

Die ARD fithrt miltels Electronic Program Guide
(EPG) durch das Programm. Die vom ARD-Play-
Cut-Center in Potsdam zur Verfligung gestellten
Datenbestinde kénnen nach den verschiedensten
Suchkritesien durchforstet werden. {9} Neben den
eigenen Programmen sind hier auch die Konkur-
renzsender recherchierbar Aulerden: wurde eine
niitzliche Memofunktion in Form eines ,persinli-
chen Lesezeichens” eingebaut. Dariiber hinaus gibt
es spezielle Filmtips und ein eigenes Digitaljournal
mit Nachrichten aus dem Multimediabereich.

Hirfunkangehofe im Internet

Viele Horfunkwellen sind inzwischen auch dber
das Internet abrufbar, (10) Yor zwei Jahren hatien ~
neben rechtlichen - vor allem technische Hiirden
ein breiteres Angebot verhindert, Mit Real Audio
Lat sich jetzt ein Standard etabliert, der sowoh
Anbietern als auch Hirern den technischen Zu-
gang erleichiert, Die Software liegt filr Interessierte
kostenlos im Netz bereit.

Nach einer ARD-Ubersicht sind derzeit folgende
iffentlich-rechtliche Wellen live im Neiz abruibar:
Bayern3, B3 akteell, DasDing, Deuische Welle, hi3,
Info Radio {vor ORB und SFB), MDR Info, SFB4
Multikuiti, SWR3 sowie WDR EinsLive. Die techni-
sche Qualitdi schwankt allerdings. Sie wird vom
Anhieter definiert, reicht vergleichsweise von Kurz-
wellen- bis UKW-Qualitit und ist neben der Anbin-
dung der Hérer (analoger oder ISDN-Netzaugang)
vor aifern abhingig von der zur Verfligung stehen-
den Bandbreite bzw, Netzanbindung und dem fi-
nanziellen Engagement der Anhieter: Audiosignale
sind sehr dateninlenstv, und das Senden im Neiz
isl damit um das Vielfache teurer als zum Beispiel
reine Text- oder Texi/Graphik-Angebote. Der Qua-

Kart Ewatld/ Christoph Gscheidle/ Christion Schrdter

litét und Zahl der Uberiragungsméglichkeiten {und
damit der gleichzeitigen Hérer} sind deshalb meist
finanzielle Grenzen geseizt.

Dariiher hinaus spielen auch Audioarchive, bei
denen Hérfunkprogrammbeitrige direkt {on de-
mand) verfiighar gemacht werden, eine wichtige
Rolle in den verschiedenen Horfunkangeboten. Der
Sitdwest{rundifunk hat seine bei der IRA 1995 erst-
mals prisentierte  Audio-on-demand-Kooperation
mit der Deutschen Telekom inzwischen von T-On-
line auch auf die Internetplattform ausgeweitel.
(1)

Im Netz bekomml das Radio eine zusétzhiche
Dimension: s versendet® sich nicht mehr so
schnell, kann nach individuellen Bediirfnissen je-
derzeit {wiedetholt; abgerufer werden. Bayern 5
hat #m Personal Radio Zusammenarbeit mit der
Gesellschaft [ir Mathematik und Datenverarbei-
iung - GMD, St. Augustin} sein Wellenarchiv seit
Okiober 1997 versffenilicht, dazu unter anderem
die letzten Folgen des Computermagazins, Bayern
1 bietet einen Englischkurs e frinkische Mund-
artsprecher. Ein weiteres Angebot hat der BR [l
den Schulfunkbereich vernetzt und unter dern Titel
Cofleger @dio in sein Onlinesortiment cingestelit
Radio Bremen weist bereits auf der Startseite aul
sein Audioarchiv hin, zu finden sind unter ande-
rem der Platideutschkurs, das Interview der Woche
oder Ausziige aus Features uad Platientips. SWF3
hatte zunichst vor allem Radio-Comix und das
tagesakiuelle ,Top-Thema” bereitgestellt, der Nach-
folger SWR3 beabsichtigt, samtliche Beitrige der
zuriickliegenden Woche anzubielen - soweit die
urheherrechtliche Situation es zuliBt, die aller-
dings in vielen Bereichen noch nicht endgilig
geklirt ist,

Da Video-on-demand-Angebote datenintensivey
und teurer sind als emsprechende Audioangebote
konzentriert sich die On-demand Entwicklung vor
allem auf den Audiobereich. Weltweit senden tiber
1600 Net-Radios, darunter sehr viele Sparten-
kanile und Experimentalangebote. {12)

Deutsche Hirfunkstationen werden dabei schon
aus urheberrechtlichen Griinden in absehbarer Zeit
wohl keine Trends seizen oder mit der Entwick-
lung eiwa in Amerika mithaiten konnen, trotzdem
hoffen zum Beispiel Hérspielredakieure im Netz
auf eine bessere Zukunft. Das ersie eigenstdndige
sffentlich-rechiliche Netradioformat entwickelt zur
Zeit der Bayerische Randfunk. Die Sendezeiten be-
schrinken sich zuniichst auf dret Stunden Samstag
abends, Ziel ist der Aufbau einer Netradio-Commu-
nty, realisiert durch einen hohen Grad an Informa-
tion {Fext, Fotes, Livestream) und Interaktion (Mail,
Faxumfragen, Telefon) Zwei Moderatoren geben
beispielsweise Surftips, alle Hérer der Onlinesit-
zung haben auf Wunsch astomatisch den gleichen
Bildschirminhalt wie die Crew im Studio und kén-
nen eigene Kommentare oder Vorschlige beistew-
BI,

Inzwischen hat der Bayerische Rundfunk die
im Audio-(on-demand-jBereich erproble Kooperati-
on mit der GMD auch auf den Video-on-demand-

Audioarchive erlau-
ben direkien Zugriff
auf Horfunkbeitriige

BR entwickelt eigen-
stiindiges Netradio-
format



ZDF-Infercast: Kom-
hination aus Internet
und Fernsehen

ARD-Online-Kanak
zeigt multimediale
Inhakte der ARD and
Yernsehbildschirm

Professionalisierung und Speziclisierung im Onlinemedium

Bereich ausgeweitet: Nuizer des BR-Onlineange-
hots kinnen sich entsprechende Videoplayer aus
dem Netz laden und auf den Rechner installieren,
um sich so nach eigenen zeitlichen Miglichkeiten
dlas im Bayerischen Fernsehen ausgestrahlte vier-
telstiindige ,Rundschau Magazin“ auf Internetbasis
ahzurufen. Auch hier st ein selektiver Zugriff auf
Finzelbeitrige moglich, und auch hier existiert
gine Archiviunktion, bei der man in den Rund-
schaubeifrigen der vergangenen Monate ,blattern”
kann, um sich so auch riickwirkend die Entwick-
lung verschiedener akiueller Themen erschliefbar
und verfiigbar 7u machen.

Tukunfisentwicklungen der Sffentlich-rechtlichen
Onlineangehote

Technologische Innovationen und die fortschreiten-
de Digitalisierung sowohl in der Rundfurkproduk-
tion als auch in der Verbreitung bringen es mit
sich, dall die cinzelnen Medien immer stirker
sinern Konvergenzirend unierliegen. Welche Tech-
nologie sich dabei taisichlich bet den Anbietern
wie den Konswmenten durchsetzt, 1Bt sich mo-
mentan aur schwer prognostizieren. Die Befunde
aus den DAB-Feldversuchen sowie auch den Muli-
mediapilotprojekten stimmen eher ndichtern, Um
so wichtiger ist es fiir die &ffentlich-rechtlichen
Anstalten, in den jeweiligen Technologiepfaden Er-
fahrungen zu sammels, umn S0 bei einer Realisie-
rung Alternativen besser abwiigen zu kénnen. In
cinem solchen Kontext und zugleich an der
Schnittstelle zwischen Online und digitalen Fern-
sehangeboten siehen schlieflich zwei Projekte, die
vop ARD und ZDF auf der [FA 1997 vorgestellt
wurden: ZDF-Intercast sowie der ARD-Online-
Kanal.

Mit Hilfe einer PC/TV-TunerKarle sowie einer spe-
ziellen Soltware kéanen vom ZDF in der vert-
kalen Austastliicke mittransportierte Zusaizinfor-
mationen per Kabel, Antenne oder Satellit auf den
PC iibertragen werden. Dabei sind bisfang nech
keine zusiitzlichen Decoder notwendig. Der PC-
Bildschirm teilt sich dabei aul Im oberen linken
Drittel erscheint das Fernsehbild, rechts daneben
gibt es ein Navigationsmentt, im darunterliegenden
Teil des Bildschirms kénnen als Hintergrundinfor-
mationen Texte, Graphiken und Bewegtbilder in-
tegriert werden. Neben den  heute”Nachrichien
konzentriert sich dieses Zusatzangebot bislang auf
ausgewdhlte ZDF-Aushingeschilder wie WiSo"
JFrontal®, ,Aspekie”, ,Das Aktuelle Sportstudio®
und Produltionen wie ,Siebenstein” oder ,Taba-
luga tivi*, Unabhiingig davon, dalt die Internetnut-
zer diese neue Technik nur sehr zogerlich ange-
nommen haben, hat sich das ZDE mit dem Iater-
castangebet ein Experimentierfeld geschaffen, auf
demm Erfahrungen fir die digitale Fernsehzukunit
gesammell werden. (13}

Der ARD-Online-Kanal soli Experimentierfeld und
gleichzeitiy strategischer Briickenkopi im Hinblick
auf das Drigitalfernschen sein. Seine technische
Stirke gegeniiber dem Internet ist derzeit vor
allem die hohe Datendurchsatzrate, wodurch Au-

dio- und Videosequenzen schneller abgerulen wer-
den konnen, Fir Onlineexperimente an der
Schnittstelle zwischen Computer und Fernsehen
spricht zusizlich die auf Beobachtungen aus den
USA gestiitzte Prognose, dafl die Ausstattung der
Haushaite mit Fernsehgeriten auch Jangiristig
deutlich hiher sein wird als die mit Personalcom-
putern, und zusitzliche Zielgruppen fiir Online-
dienste alleine itber den Computer nicht mehr
erschlossen werden konnen. Der ARD-Online-
Kanal bringt multimediate Inbalte der ARD auf
den Fernsehbildschirm, durch die sich der Nuizer
per Fernbedienung bewegen kann.

Der Onlinekanal bietet derzeit ungefdhr 150
Bild- und Textseiien mit akiuellen Informatienen
wie Nachrichien, Wetter oder Multimedianeuigkei-
ten sowie multimediale Dokumentationen in Kom-
bination mit dem digitalen Fernsehangebot der
ARD. Die Orientierung erfolgt hier tber die Pleil-
tasten der TV-Fernbedicnung. Neben akiuellen
Nachrichten { Tagessschau) sind weitere Themen-
angebote geplant, darunter eine virtuelle Ausstel
lung ankiflich 75 Jahre Rundfusk in Deutschland,
eine Multimedia-Oper sowie ein journalistisches
Magazin zam Thema Zukunftsgesellschaft. Ferner
bestehen zusfiihrliche Onlineseiien zum Themen-
komplex Horspiel Die ARD-Online-Kanat-Redak-
tion ist beim Play-Out-Center in Potsdam angesie-
deli.

Fazit und Ausblick

Die Hirfunk- und Fernsehsender von ARD und
70T siehen mitten in der Herausforderung der
Digitalisierung und einer stirkeren Konvergenz
der Medien. Jetzt schon sichtbar wird diese neue
Dimension bei On-demand-Diensten bzw, Experi-
menter wie ZDF-Intercast oder beim ARD-Online-
Kanal, {iber den auch die digitalen Fernsehange-
bote der ARD (MuXx, Festival und Exira) via Inter-
nel abrufbar sein werden. Die Orientierung des
Nutzers wird durch einen elektronischen Pro-
crammiithrer (EPG) unterstiitzt, Hier zeigen sich
die technologisch-redakiionetlen Méghichkeiten des
eleltronischen: Publizierens, Programme nicht rur
auszustrahlen und medienaddquat iber sie zu in-
formieren, sondern sie aui einer digitalen Platt-
form intelligent zu vernetzen und online abrufbar
yu machen - interakiiv nach den individuellen
Zeitvorstellungen der Nutzer.

Die Chance der &ffentlich-rechtlichen Rundiunk-
veranstalter im Onlinghereich besteht darin, die
vorhandene publizistische Kompetenz als Qua-
litatsmerkimal eines an der Vielfalt wie auch am
Public service orientierten &ffentlich-rechtlichen
Hérfunk- und Fernsehangebotes auch auf der On-
lineebene zu nutzen. Dies zeigt sich bislang schon
in der aktuelien Berichterstattung (Onlinenachrich-
{enausgaben) sowie in den Themenbereichen Kul-
tur/Bildung und Sport.
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Intelligente Vernet-
zung von Fernseh-
programmen auf
multimediater Platt-
form

{).-1. Anbieter bringes:
publizistische Kom-
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Vergleich der Online-
angebole 1996 und
1998

Umiang und Inhalte
nach wie vor unter-
schiedlich

Angebote jetzt stir-
ker auf Zielgruppen
zugeschniften

Technische
Fortschritte

Karl Ewald/ Christoph Gscheidle/ Christian Schréter

Vergleicht man die Onlineangebote 1968 mit der
Situation von 1996, dann lassen sich im Zweijah-
resvergleich folgende Trends festhalten:

~ Die Onlineangebote der einzelnen Hiuser sind
vom Umfang wie Inhalt nach wie vor sehr unter-
schiedlich, was sowohl mit den jeweiligen publi-
ristischen wie wirtschaftlichen Méglichkeiten der
Ansialten als auch mit dem unterschiedlichen stra-
tegischen Stellenwert, der dem Medium Online in
den einzelnen Hiusern zugeschrieben wird, zusam-
menhédngt.

Die bei der ersten Bestandsaufnahme vor zwei Jah-
ren gedullerte Beobachtung, daB nur wenige
ARD/ZDE-Onlineangebote  konsequent auf  das
Mediwn: wnd dessen Zielgruppe zugeschnilten
seien, gill nicht mehz, Mittlerweile sind innovative
Formate entwickel! worden, einige stofen europa-
weit auf Inleresse.

- Dem Professionalisierungstrend im  journali-
stisch-redaktionellen Aufiril! des Onlinemediums
enispricht eine zunehmende inhaltliche Ausdiffe-
renzierung des Angebots, Zu den General-interest-
Seilen treten Special-interest-Angebote.

Wihrend vor zwei Jahren statische Webseiten do-
miniertenr, die kompleit von Hand geschrieben
werden mulien, werden sie mitflerweile mehr und
mehr mit dynamischen Modulen aus Datenbanken
erzengt. Damit kann erstens redaktioneller Input
fiir ganz verschiedene . Aussplelwege™ genutzt wer-
den - beispielsweise Hir Internet, DAB und Fernse-
hen (vgl. etwa das SWR-Multimediaprojeki Das-
Ding). Zweitens konnen Seiten aktualisiert werden,
ohne die Onlineredaklionen personell zu belasten.

- Analog zur generell gesticgenen Onlinenutzung
in Deutschland sowie auch zur damif verbundenen
wachsenden Nachfrage nach spezielien Angeboten
von Medienhiusern hat die Anzahl der Angebote
zugenommen, Sie befinden sich auch nicht mehr
ins etner Aufbau-, sondern ldngst in einer Aushau-
phase. Zwar experimentleren die Onlineredaktio-
nen innovationsoffen etwa mit unterschiedlichen
Layouts oder neuen Webtechniken, dennach ist an
Stelle des 1996 zu verzeichnenden Baustellencha-
rakters eher der Werkstattcharakter getreten.
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