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Die bundesdentsche Medienszene ist seit den 80er
Jahren in permanentem Umbruch. Dheales Rund-
funksystem und Digitalisierung sind nur zwei
Stichworte ir diese Verfinderungsprozesse - und
wohl nur wenige zweifeln daran, daf diese Dyna-
mik sich in den néichsten [ahren, die ein newes
Jahriausend einleiten, fortseizen wird.

Einen weiteren schnellen Wandel erwartet auch ein
im August 1998 vom Bundeskabinett verabschie-
detes Papier einer Arbeitsgruppe, die in mehrmo-
natigen Beratungen ein Konzept fiir die Welterent-
wicklung der elekironischen Medien zum digitalen
Rundfunk erarheitet hat, Bis 2010 sollen nach der
Jnitiative Digitaler Rundfunk® in Deutschland alle
Fernsehiibertragungen von analoger auf digitale
Technik umgestellt und 65 Prozent ailer Endgerdte
bis dahin in der Lage sein, digitale Programme
auch {iber Kabel und Satellit zu empfangen. An
den vorbereitenden Arbeiten fir dieses Konzept
waren unierschiedliche Gruppen und Institutionen
beteiligt, so die Bundesiinder, die Netzbetreiber,
Programim- tnd Diensteanbieter sowie die Gerd-
teincustrie einschlieRiich Handwerk und Handel

(L

In Kommentaren wird darauf hingewiesen, dal
diese Initiative neben der technischen Seite in be-
sonderer Weise die Inhalteanbieter herausfordert.
Denn ohne neue altrakiive Inhalie wird - so die
berechtigte Vermutung - die Nachirage nicht aus-
reichen, wm privates Interesse an einem solchen
Medienwandel und damit auch private Investitio-
nen in Emplangsgeriite suszuldsen.

{ber die technische Seite dieser Entwickiungen
existiert eine Reihe von Daten und Prognosen,
auch her erwarthare oder denkbare Programm-
inhalle und Dienstzngebote. (2) Seltener sind in
diesem Kontext allerdings differenzierte Analysen
oder Materialien zur Einschiitzung des Medienver-
haltens der Menschen in der Zukunft za finden.

Die Experienhefragung: Medien 2005 his 2015

Dies war der Ausgangspunki einer Expertenbefra-
gung zam Thema Mediennutzung der Zukunft im
privaten Sektor®. Die Befragung unter dem Titel
JMedien 2005/2015* wurde vom Medienpidagogi-
schen Forschungsverbund Siidwest (LIK, LPR und
SWE) (3} in Aultrag gegeben. Die konzeptionelten
Arbeiten wurden gemeinsam vom Fraunhoferinsti-

* Medienforschung Stidwestrundfunk,
* Frawnhofer fustitut fily Systemtechinii und Innovationsforschung
(I8N, Karisruhe,

tut fiir Systemtechnik und Innovationsforschung
{180, Karlsruhe, and vem Auftraggeber realisiert;
das Fraunhofernstitut filirte die schriftliche Ex-
pertenbefragung durch. Die Studie ist gleichzeitig
Teil des vom Bundesministeriums fiir Bildung,
Wissenschaft, Forschung und Technelogie geforder-
ten Verbundprojektes Development of Media Ser-
vices (DEMESY” im Rahmen der Initiative ,Dienst-
leistungen fiir das 21. Jahrhundert®, (4}

[m Zeitraum Ende Februar bis April 1998 wurden
im Rahmen dieser Studie Experten aus den Be-
reichen Medien und Wirtschaft (zB. Programm-
und Inhalteanbieter, Hersteller von Informations-
und Kemmunikationstechnik, Netzbetreiber, Provi-
der), Politik (Legislative und Exekutive) und aus
der Wissenschaft (Hochschulen und Forschungsein-
richiungen) sowie andere gesellschaftliche Repra-
sentanten (z.B. aus Gewerkschaften, Kirchen und
Verbénden uswy schriftlich befragt. Bei der Aus-
wahl der Befragten wurde bewult auf Reprisenta-
tivitit verzichtet, da weder das gesamie Untersu-
chungsfeld hinreichend beschrieben noch die mog-
liche Grundgesamtheit der Experten quantitativ
erfaflt werden kann. Die ausgewihlten Experten
zeichnen sich durch besondere Kenntnisse in
ginemn oder mehreren Kompetenzbereichen aus,
wobei prundsitzlich keine Fherarchiestufe bevor-
zugt wurde. {3)

Der Riicklauf - und damit die Teilnahmebereit-
schaft - lag bei 54 Prozent, insgesamt gingen 290
beantwortete Fragebogen ein und kennten ausge-
wertet werden, Rund 38 Prozent der Teilnehmer
stammten im weitesien Sinne aus dem Bereich
Wirlschaft, 29 Prozent aus dem Bereich Wissen-
schaft und Bildung, 19 Prozent aus dem Sektor Po-
litik oder aus Interessengruppen, 12 Prozent Riick-
meldungen stamimten vor: Fachleuten aus dem Be-
reich privater oder dffentlicher Dienstleister, 2 Pro-
rent aus sonstigen Bereichen, Die im folgenden
dargesteliten Ergebnisse sind Kerndaten aus der
Expertenbefragung.

Im Frapgebogen wurden Einschitzungen und Er-
wartungen zu folgenden Themenbereichen beriick-
sichtigt: Mediennuizungsverhalten der Privathaus-
halte in den Jahren 2005 und 2015, Versorgungs-
wege und zukiinftige Endgeri{eausstatiung, die
Marktentwicklung (Interesse an Diensten und Pro-
grammen usw) und schlieBlich Visionen zur
zukiinftigen Mediennutzung, Bei der Status-quo-
Beschreibung, dem jeweiligen Ausgangspunkt der
Studie, wurden Daten aus unterschiedlichen Quel-
len {in der Regel aus den Jahren 1994 und 1993
zugrunde gelegt, so beispielsweise neben amtli-
chen Statistiken auch die Grundlagenstudie ,Mas-
senkommunikation V¥, (6)

Selbstverstindlich erfolglen die Finschitzungen
der Experten tber die Entwicklung in den nich-
sten Jahren auf der Basis des heutigen Kenntnis-
und Wissensstandes. Sie ermdglicken damit einen
vorsichtigen Blick in die Zukunft aus der Sicht der
Gegenwart, Eine Fortsetzung dieser Expertenbefra-
gung, belspiclsweise in Flinfiahreszeitriumen, ist
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zur Zeit in der Diskussion. Diese wiirde eine kon-
tinuierliche Begleitung der Veriinderungsprozesse
ermbglichen.

Der Bedarf on neven Medienentwicklungen

in der Bevitkerung

Wichtiger Motor Tiir die Medienentwicklung wird
die private Nachfrage nach Inncvationen, nach
neuen Inhalten sein. Die Experten wurden dement-
sprechend gefragl, ob und inwieweit sie Verinde-
rungen bei unterschiedlichen persénlichen/priva-
ten Bediirfnissen der Bundeshiirger bis zum jahr
2005 sehen.

Entscheidend st also, in welchen Bereichen - jen-
seits von Hard- und Software und damit zusam-
meghidngenden Kriterien - die Nachfrage coder
das Interesse gegeniiber heute am stirksten stei-
gen wird. Darither sollie die Frage nach der Zu-
nahme von Bedarfsaspelden der Mediennutzung
bis 2005 Aufschlulf geben. Eine ganze Reihe sol-
cher Aspekte, die Publikumserwartungen refllek-
teren, wird nach Ansicht der Experten die zulinl-
tige Entwicklung prégen. An erster Stelle steht
hierbei die Bedeutung jederzeitiger Abrufbarkeit
{On-demand-Charakter), die nach Meinung von 94
Prozent der Fxperten deutlich oder zumindest ge-
ringfiigig zunehmen wird. Ebenso wird eine zuneh-
mende Bedeutung der Interaktionsmoglichkeit
{94 %), ndividuel]l zusammengesteliter Programme
(88 t), beruflicher Aus- und Weiterhildung {86 %)
und an segmentierterr Angeboten (zB. nach Alter)
{86 U) erwartet. Aber auch der Bedarf an stindiger
Zugriffsmoglichkeit auf die Medien und an priva-
ter Aus- und Weiterbildung sowie die Bedeutung
regionaler Angebote und einer Vielfalt im Ange-
hotshereich, sowie allgemein die Bedeutung der
Aktuatitit wird in den Augen der Experten stark
zunehmen,

Weniger wichtig fiir die zukdinftige Entwick-
lung erscheinen den Befragten offenbar die Bedeu-
tung der Mediennutzung parailel zu anderen Titig
keiten (59 Y% Zustimmung), der zunehmende Be-
derf an Information, an technisch vermitteiter so-
zizler Kommunikation, an Entspannung und an
unmiitelbarer, sozialer Kommusikation. Uberra-
schenderweise stimmen die Medienexperten nur
xu 29 Prozent der Aussage zu, daf die Bedeutung
der Unterhaltung zunehimen werde (vgl Tabelie 1),

Insgesamt ergeben sich somit hohe Zustim-
mungswerte fiir Vorgaben, die sich auf die Verfiig-
barkeit und Aktualitdt von Infermationen sowie
die Individualitat/Individualisierang  der Medien-
nutzung (jederzeitige Abrufbarkeit, stindige Zu-
griffsmoglichkeif) beziehen. Auch den Bereichen
berufliche Aus- und Weiterbildung sowie Regio-
nabitit wird fir die Zukunft eine wichtige Funktion
eingerdumt.

Der Steflenwert der Hardware- und Softwaregestaliung

Bediirinisse und Bedarfsaspekte sind Ausgangs-
bedingungen und/oder wichtige EinfluRfakioren
fiir die Bereitschaft privater Nutzer, sich einem
Produkt, efnem Programm oder beispielsweise
einem neuen Diensteangebot zu néhern. Diese Be-

{7} Zunohme von Bedarfsuspekien des Mediennuizeng bis 2005
nipynt gevingftigl oder deutlich zu
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Jederzeitige Abrufbarkeit 943
Interaktionsméglichkeit 935
Individuell zusammengestellte Programme 879
Berufliche Aus-/Weiterbildung 860
Segmentierte Angebote 85,7
Stindige Zugrifismaglichkeit 849
Private Weiterbildung 779
Regionale Angebote 754
Angehatsvielfalt 737
Altnalitat 710
Medienmutzung paratlel zu anderen Titigkeiten 388
Informationshedarf 58,1
Technisch vermitielte soziale Kommunikation 55.8
Entspannungsbedarf 385
Unmittelbare soziale Kommunikation 332
Unterhaltungsbedarf 29,0
Quelle: Medienpiidagogischer Torschungsverbund Sidwest; Fraunhofer - 151
reitschaft kann im einzelnen von der Hard- und
Softwaregestaliung, vom  Nutzungskontext und

-wert, von der Kompelenz der Anwender im

Umgang oder auch durch einen Vergleich hei

spielsweise mit herkémmntichen Angeboten beein-

flullt werden.

Im Hinblick auf die Hard- und Softwaregestaltung  Einfache Handhab-

fiir die Akzeptanz neuer Medienangebote halten
die Experten in erster Linie kurze Wartezeiten bej
Abruf (Abwicklung ven Medienangeboten 99 %},
kurze Einarbeitungszeiten (Selbsterklirung 98 U
und eine schnelle und einfache Softwarcinstalla-
tion (98 %) fiir sehr wichtig bzw. wichtlg. Darlber
hinaus sind der Einsatz von (an den einzelnen Nut-
zer) anpassungstihiger Software (87 %), auf indi-
viduelle Bediirinisse abstimmbare Selelctionshilfen
{Agenten 84 %) sowie das Bildschirmformat (Grofh-
/Flachbildschirme 83 %} und portable multifunk-
tionale Endgerite (78 %) von Bedeutung. Ebenfalls
mehrheitlich fiir {sehr) wichtlg gehalten wird die
Mdglichkeit zur Unterdriickung bestimmier Inhalte
(z.B. Gewalt, Pornographie}, die Entwicklung einer
eigenstindigen Prisentationsisthetik neuer Medi-
en, die Moglichkeit zur Stewerung der Endgerite
mittels Sprache und das duflere Geritedesign
(Farbe, Form elc) {vgl Tabelle 2).

Mehrheitlich weniger bedeutungsvoll sind da-
gegen - in der Rangfolge der Ablehnung - die
Maglichkeit zar Steuerung der Endgerite mittels
Augenbewegung, eine dreidimensionale Visualisie-
rung, Medieninhalte in der Qualitdt von Printer-
zeugnissen zu Hause auszudrucken sowie die aku-
stische Ausgabe (zB. von fexten) in wilhibarer
Sprache,

Nach der Experteneinschitzung wird der Kauf
und die Nutzung neuer Medienprodukie und -dien-
ste damit in ganz erbeblichem MaRe von einer

barkeit entscheidend
fitr Erfolg neuer
Medienprodulkte
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() Wichtigheit von Aspekien der Hard-/Sotiwaregestaliung
fiir die Akzeplanz neuer Medien
wichiig bza sehr wichtig

Kurze Warlezeilen
Selbsterklarung

Schnelle und einfache Installation
Anpassungsiihige Software
Selektionshilien (Agenten)

Bildschinmformat

Portable multifunktionale Endgeréte
Unterdriickung pornographischer Inhalte
Eigenstindige Asthetik Neuer Medien

Sprachsteuerung
Gerittedesign
Akustische Ausgabe

Druckqualitit wie Printmedien
Dreidimensionale Visualisierung

Blicksteuerung

Guelle: Medienpadagogischer Forschungsverbund Stdwest; Fraunholer - 51

Akrepianz hingt
wesentlich ven beruf-
licher und schuli-
scher Multimedia-
erfahrung ab

einfachen Handhabbarkeit (fnstallation, Einarbei-
tung und kurze Abwicklungszeiten) abhéngig sein.
In dieser Prognose zeichnen sich offenbar die
heute schon vorhandenen Probleme bel Anwen-
dungen deutlich ab.

Motzungskontext und Anwendungskompelenz

Nimmt man Faktoren aus den Bereichen Nut-
pungskontext und  Kompetenz der  Anwender
hinzu, Rt sich das bisher gezeichnete Bild weiter
differenzieren, Dle Vermitilung von Kompetenz im
Umgang mit neuen Medienprodukten, der Kunden-
dienst und die Méglichkeit, das inhaltliche Ange-
hot iiherhaupt kerrekt uad nutzbringend einschit
zen zu kénnen, sind hier Schlitsselfakioren.

Der Kauf und die Nutzung never Medienprodukte
und -dienste wird - so die Rangliste - (mit-Jent-
scheidend von der Erfahrung in der Nutzung mul-
timedialer Endgeriite im beruflichen Kontext (92 %
der Experlen halten dies fiir sehr wichtig baw
wichtig) und ven der Finbindung mulimedialer
Endgerite in den schulischen Kontext (91%) ab-
hingen. Auch die Qualitit (81 %) und die Koster
des Kundendienstes (85 %} sind zu beachten und
zeigen dexn eminenten Finflufl der Nutzerunterstiit-
zung an. Die Bedewtung privater Ansprechpariner
bei aufiretenden Problemen (81%) unterstreicht
dies noch. Stirker inhaltliche Aspekte spielen eine
etwas geringere Rolle, wie die Fihigkeit zur geziel
ten Auswahl, die Fihigkeil zur inhaltlichen Bewer-
tung und die Wahrung der Anonymitdt Enghsche
Sprachkenntnisse, technische Fihigkeiten und
Kenntnisse zur Bedienung des Systems, Allgemein-
bildung und die Verfiigungsgewalt iiber das eigene
geistige Figentum sind in den Augen der Ixperten
zwar auch wichiige, aber eher nachrangige Krite-
vien fiir die zukiinitige Entwicklung und Akzep-
tanz neuer Medienprodukte (vgl Tabelle 3).
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(3) Bedestung des Nuizungskontextes und der Anwenderkompetenzen

fir die Akzeptanz never Medien
wichtip bzev, sehr wichtig

{ Angaben in %

Berafliche Multimediaerfahrung 91.8
Einbindung ir schulischen Kontext 914
Qualitit des Kundendienstes 90.7
Kosten des Kunderdienstes 846
Private Ansprechpartner bei Problemen 80,7
Fihigkeit zur gezielten Auswah! 771
Fahigkeit zur inhaltiichen Bewertung 731
Wahrung der Anonymitit 725
Enghischkenntaisse 703
Technikkenntaisse 04,3
Aligemeinbildung 61,0
Schutz geistigen Eigentums 59,7
yuelle: Medienpadagogischer Forschungsverbund Stidwest; Fraunhofer - BL

Newe Medien im Vergleich zu herldmmlichen

Fin weiterer Fragenkomplex bezog sich auf die Be-  Aktualitéit, Flexi-

deutung von Eigenschaften, Optionen und Veriin-
derungen neuer Medien im Vergleich zu herkomm-
lichen fiir die Akzeplanz neuer Angebote. Auch
hier wurden wieder Faktoren vorgegeben, die von
den Experten nach ihrer Wichtigkeit fir die Ent-
wicklung der privaten Medienauizung cingeschiitzt
wnd beurteilt werden sollten. Hohe Zustimmungs-
werte erreichien die Altualitit der vermitielien In-
formation {90 %), eine grifere zeitliche Flexibilitit
fiir die Nutzer (87 %) und die Zuverlissigheit bzw.
Glaubwiirdigkeil der vermittelten Informationen
(85 Ya). Zeitersparnis und neue Moglichkeiten des
femens wurden chenfalls als wichtig eingestuft,
wihrend die Integrierbarkeit in vorhandene Ge
wohnheiten, die Bequemlichkeit der Nutzer sowie
eine vermulete Kostenersparnis weniger ins Ge-
wicht failen. DaB sich die genannten Faktoren zum
Teil iiberlagern und gegenseitig beeinfiussen, soll
nur an einem Beispiel gerelgt werden. So erleich-
tert heispielsweise die zeitiiche Flexibilisierung
auch die Tinbindung in bereits vorhandene Ge-
wolnheiten (vgl. Tabelle 4),

Weniger relevani sind in diesem Zusaminen-
hang die kulturell verankerte Werischitzung tradi-
tioneller Medien (8. Buch), ein geringer Wer-
bungsanteil (dh., die Befragten gehen davon aus,
daR ein geringer Werbeanteil in einem bestimmten
Angebot nicht zwangsliufig dessen Akzeplanz er-
hiht;, die Méglichkeit zur Teilnahme an gesell
schaftlichen Willensbildungs- und Entscheidungs-
prozessen, Entspammung und Ablenkung sowle
schlieRlick der Gewinn an Sozialprestige - ein
Faktor, der in der Vergangenheit hiiufig entschei-
dend fiir die Durchsetzung neuer Entwicklungen
bei Privatnutzern war.

Bedorf und Akzeptanz: eine Zwischenbilonz

Nach Finschitzung der Experten werden unfer-
schiedliche, deutlich definierbare technische und
inhaltiiche Griinde fir die Akzeplanz neuer Tech-
nologien entscheidend sein. Aus technischer Sicht
werden Veriinderungen in der Nachirage im priva-
tenn Mediensektor vor allem durch die jederzeitige

bikitdt und Zuverlis-
sigheit neuer Medien
wurden als wichtig
eingestuft

Technik und Inhalte
entscheiden iiber
Akzeptanz neuer
Medien
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(3) Bedeutung von Aspekien neuer Medien im Vergleich
ze herkBmmlichen fiir die Akzeptanz
wichtig bz sehr wichtiy

Aktualitit vermitielter Informationen 866
GriiRere zeitliche Flexibilitat 86,5
Zuverlissigkeit vermittelter Informationen 846
Zeitersparnis 782
Neue Miglichkeiten des Lernens 749
infegration in Gewohnles 725
Bequemlichleeit 68,7
Kostenersparnis 634
Wertschittzung traditioneller Medien 484
Geringer Werhungsanteil 469
Partizipationsmoglichkeiten 409
Entspannung/Ablenkung 371
Gewinn an Sozialprestige 36,0

Quelle: Medienpidagogischer Forschungsverbund Sitdwest; Fraunhoter - 181

Ohne Benufzer-
freundlichkeit und
Medienkompetenz

ketne Akzeptanz

Tigliche Medien-
nutzung wird bis
2015 um 40 Minuten
steigen

Abrufbarkeit (On-demand-Charakter), durch Inter-
aktionsmoglichkeiten sowie pauschal durch grofe-
re zeitliche Fiexibilitit der Nutzer ausgeldst.

Eng damit verbunden werden auf der inhakthi-
chen Seite zukiinftiz pach Ansicht der Experten
ein sunchmend aktuelieres Medienangebot, zuneh-
mende Bedeutung fiir die regionalen Angebote, die
griifere Vielfalt im Angebotsbereich bet weiter zu-
nehmender Zielgruppensegmentierung  und  die
wachsende Bedeutung von Angeboten im Bereich
privater Aus- und Weiterbildung ausschlaggebend
sei.

Und schlieBlich sehen die Experten wenig oder nur
beschriinkte Akzepianz, wenn nicht zentrale Anfor-
derungen in puncto Benutzerfreundlichkeit und
bei der unmitielbaren Unterstiitzung der Nutzer
erfiillt sind. Der nuizerfreundlichen Technik als
Kriterium fiir die breite private Adaption und Inte-
aration auf der einen Seite steht aul der anderen
Seile die Medien- wad Nuizungskompelenz ge-
geniiber. In erster Linie verweiser die Experlen
hier auf die enorme Bedeutung des beruflichen
und schulischen Kontextes, also die im Beruf und
in der Schule erworbenen Kenntnisse im Umgang
mit den newen Medien und Technologien.

Medien-Zeitbudget his 2015

Diese Experteneinschitzungen sind der Hinder-
grund fiir die Annahmen iber konkrele zeitliche,
inhaltliche und finanzielle, individuelle und gesell-
schaftliche Aspelie des Medienwandels.

1995 betrug der durchschniitiiche tigliche Zeitauf-
wand fiir die private Nutzung aller Medien (einsch-
lieRlich Radio héren und fernsehen wihrend der
(Haus-\Arbeit) bei bundesdeutschen Persomen ab
14 fahren rund sechs Stunden und 30 Minuten.
Die zukiinitig steigende Nachfrage nach Medien-
angeboten wird mach Ansicht der Experten von
einer erhdhten Mediennutzungsdauer begleitet
sein. Fiir die Zeit von 1995 bis 2015 sof dieser
Anstieg insgesamt knapp 40 Minuwien betragen,
relativ gleichformig dber die Jahre verteilt.

Hinsichtlich der Aufteilung des Medienzeitbudgets
auf die einzelnen Medien lassen sich aus den An-
gaben der Experfen Trends ableiten: Die relative
Bedeutung von Horfunk und Pernsehen, auf die
1995 jeweils etwa 40 % des Medienzeitbudgets ent-
fallen, wird sich bis zum Jahre 2015 {auf 33 % Hir
den Horfunk und auf 35 % fiir das Fernsehen) ver-
ringern. Trotz dieses Ritckgangs bleibt die Nutzung
dieser beiden klassischen Medien vor allen ande-
ren Angeboten dominant,

Auf den heute mit rund 14 Prozent Anteil am
Medienkonsum zweitwichtigsten Bereich neben
Hérfunk und Fernsehes, die kdassischen Printmedi-
ety Buch, Zeitumg und Zeitschriften, werden nach
Meinung der Experten im Jahr 2015 nur nock 11
Prozent der gesamten Mediennutzung entfalien.
Die Nutzung von Tontrigern sol! dagegen leicht
vor: 3 Prozent Anteif am Medienkonsum im Jaht
1995 auf 4 Prozent im Jahr 2015 sieigen.

Starke Zuwichse sollen bei der Onlinedienste- und
PC-Nutzung eintreten, die 1993 bei héchsiens 3
Prozent Antell am Medienzeitbudget lag. Gerech-
net wird mit einen Anteil solcher Nutzungen von
rund 18 Prozent im jahr 2015,

Hutzung never Angebotsformen im Onlinebereich bis 2005
Einen Einblick in die erwartete Zeitbudgetvertei-
lang im PC-haw Onlinedienstebereich erlauben die
Experienprognosen zum Anteil neuer Onlineange-
botsformen am  Gesamivolumen entsprechender
Medienprodukte und -dienste bis 2005, Danach
werden die einschlifigigen Verfinderungen nicht in
erster Linie als Verschiebungen der Nulzung klas-
sischer Medien zugunsten des Onlinebereichs zu
registrierer: sein, sondern als sidirkere Spezialisie-
rung und Neventwicklungen,

Die neuen Onlineformen werden dabei laut Exper-
tenurleil bis 2005 in folgenden Angebotssegmenten
an Bedeutung gewinnen: Inshesondere multime-
diale Datenbanken im Bereich der enzyklopddi-
schen Medien (erwarteter Onlinenutzungsanteil im
Jahr 2005 29 %) und private Bankgeschiite (Tele-
/Homebanking Nutzungsanteil 28 %) werden stér-
ker genutzt. Aber auch wissenschaftliche Fachzeit-
schriften (Nutzangsanteil elekironischer Fachzeil-
schriften 23 %), die Bildungsangebote (Onlineaut
zungsantei! 18%}, der Versand- und Einzelhandel
(Telesheppinganieil 18%) und der Videoverleih-
Mkauf (Nutzungsantell (Near)Video on Demand
16 %) werden sich einer steigenden Nachfrage er-
freuen.

Demgegeniiber werden dem Fachbiicherbereich
(Nutzungsanteil muttimedialer Onlinepublikatio-
nen 15%) und den Fernselwoliprogrammen (indi-
viduell zusammengestellte Fernsehprogramme sol-
len 2605 einen Anteil von 15 % an der gesamten
Fermsehnutzung haben), den Tontrigern (Nutzungs-
anteil von Onlinemusikangeboten 14 %} sowie den
Tageszeitungen (Nutzungsanteil elektronischer Ta-
geszeifungen 119 nur geringfiigice Nutzungs
zuwichse zugetraul.
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Trotz Ritckgangs
bleiben Horfunk-
und Fernsehnutzung
dominant

Starker Anstieg der
Onlinenutzung er-
wartet

Angebote in den Be-
reichen Daienbanken
und Homebanking
werden zunehmen
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Fernsehen and Hor-
funk via Internet
auch zukiinftig ohne
grofle Bedeutung

Verdopplung der Aaf-
wendungen privater
Haushalte fiir Medien
bis 2015

Jdhrliche Steige-
rungsrate allerdings
gering

Die geringsten Nulzungsaneile neuer Onlinelor-
men werden nach Meinung der Experten bei den
klassischen Massenmedien zu verzeichnen sein:
Fernsehen via Internet sol lediglich 10 Prozent der
Fernschnuizung wmmmachen, beim Hérfunk liegt
der entsprechende Iniernetanieil bei 9 Prozent
Elektrenische Wochenzeitungen kommen aul eben-
falls 9 Prozent der Wochenzeilungs-/Magazinnut-
zung uad die Nutzung multimedialer Onlinepubli-
kationen auf 4 Prozent der Nutzung belletristischer
Biicher. Weit hinten rangieren auch Compuaierspie-
le; der Nutzungsanieil von Oalineversionen soii 10
Prozent betragen {vgl. Tabelle 3).

(5) Erwarteteer Anteil never Angebotsformen im
Onlinebereich am Gesomivolumen entsprechender
Iedienprodukie/-dienste his 2005

| in %
Multimediale Datenbank 294
Tele-/Homebanking 284
Elektronische Fachzeitschriften 234
Onlinebildungsangebote 183
Teleshoppingdienste 183
{Near) Video on demand 159
Multimediale Publikation (Nonfiktion) 153
Individualiserte Fernsehprogramme 15,1
Onkinemusikangebote 135
Elektronische Tageszeitung 12
Onlinefernsehen (Internet) 0.2
Onlineversionen diverser Spiele 10,1
Onlinehérfunk (Internet) 9.4
Elektronische Wochenzeilung 9.2
Multimediale Publikation (BeHetristik) 42

Quetle: Medienpadagogischer Forschungsverbund Shdwest;
Fraunhofer - 181

Ausgaben fir Medien- und Telekommunikation

Die Experten erwarten, dalt die Aufwendungen der
privater: Haushalte [iir Medien zukiinftig deutlich
steigen werden, Ausgehend von den monatiichen
Durchschnitisausgaben von 105 DM im Jahre 1995
ist der Befragung nach mit mehr als einer Verdop-
pelung der laufenden Ausgaben bis zum Jahr 2015
zu rechnen. Damn nimiich sollen die laufenden
Medienausgaben  (Rundfunkgebithren, Gebiihren
fiir Onlineprovider, Pressecrzeugnisse, Kino, Tonird-
ger efc) eines bundesdeutschen Haushaits obne
Beriicksichtigung inflationshedingter Preissteige-
rungen im Durchschnitt rund 220 DM pro Monat
betragen.

Dieses Ausgabenwachstum, so die Expertenein-
schiitzung, vollzieht sich in den untersuchien Zeit-
abschnitten zwischen den Jahren 1995 und 2005
hzw. den Jahren 2005 und 2015 in jeweils an-
ndhernd gleichen Steigerungsraten. Usngerechnet
auf Einjahresintervalle errechnen sich daraus
Mehraufwendungen fir Medien- und Telekormnu-
nikationsnutzunges von knapp 6 DM im Jahr -

Walter Klingler/ Peter Zoche/ Monika Harnischfeger/ Castulus Kolo

kaum mehr als der Preis eines Wochenmagazins
oder einiger Anrufe bei der Telefonauskunft. Somit
kann man in dieser Beziehung wohl kaum ven
einer ,Revelution auf dem Mediemmarkt” sprechen.

Der Zuwachs wird dabei fast ausschlieBlich durch
efektronische Medien — und hier vor allem durch
neue Angebole und Techniken - ausgeldst. Die
Ausgaben fiir die Nutzung elektronischer Medien
werden sich ven 53 DM im Jahr 1995 auf
annihernd 160 DM im Jahr 2015 verdreifachen,
Die Ausgaben fiir andere Medien werden im glei-
chen Zeifraum von monatlich 53 DM auf 64 DM
nur geringfigig zulegen. Innerhalb des Medienbug:
dets wird danach also eine massive prozentuale
Verschichung stattfinden, wobei die Ausgaben filr
die ,alien Mediens absolut stabil bleiben.

Hinzu kommt eine weitere Verinderung der
menatlichen Aufwendungen. So wird nach Mei-
nung der Befragten im Jahr 2015 knapp ein Viertel
der gesamien Telefonnetzgebithren auf Online-
anwendungen entfallen, die Sprachtelefonie diirfte
hingegen als Kostenfaktor an Bedeulung verlieren.

Parallel zu den Haushaltsaufwendungen fiir die
Nutzung elektronischer Medienangebote werden,
so die Experlenerwartung, auch die Ausgaben fiix
die Gerdteanschaffung der Unterhaltungselekiro-
nik (Fernseh-, Radio- und Phonogerite), der infor-
mationselektronik  (Computer Hard- und -Soft-
ware) sowie der Kommunikationstechnik (Telefon,
Fax eic) steigen. Bis zam Jahr 2015 werden sich
die hrlicken Endgeriileinvestitionen verglichen
mit denen im jJahr 1995 verdreifachen.

Fiir die Haushaltsausstattung mi Medienhardware
im Jahr 2015 bedeuten diese Annahmen folgendes:
Mehr als 40 Prozent aler Haushalte werden dann
{iber Finrichtungen zur Nutzung vor Onlinedien-
sten verfiigen {verglichen mit 5% im Jahr 1993},
knapp 20 Prozent werden mit Gerdten zur Nut
zung von Video-on-demand-Diensten, also Fernseh-
gerdten mit Riickkanal ausgestattet sein (1695
weniger als 1%}, und annithernd 17 Prozent wer
den moehile Endgerite, wie beispielsweise Note-
books, besitzen (1995 ebenfalls weniger als 1 %),

Die unter dem Stichwort technische Konvergenz
gefilhrie Diskussion, ob und inwieweit Fernseh-
geriite und Computer in den nichsten Jahren zu-
nehmend als integrierte Hetmelektronik angebeten
werden, wird von den Experten deutlich beantwor-
tet. Mehr als zwei Drittel der Teilnehmer vertreten
die Auffassung, daR es auch im fahre 2615 sowohl
den Personalcomputer als auch das Fernsehgerdt
geben wird und beide Geriite jeweils als Einzelio-
sungen nebeneinander genutzt werden.

Gleichwoltd sind erhebliche Zuwichse bei der
Verbreitung von Endgerftekombinationen in bun-
desdenischen Haushalten zu erwarten, die bei-
spielsweise Onlineangebote fiber ein Fernsehgerdt
mil Onlinefunktionen erfauben hzw, Onlineangebo-
te tiber einen Personal Computer mit Fernsehfunk-
tienen ermdglichen (2015 8% gegeniiber 1%
1995).

Nennenswerter Aus-
gabenzuwachs nur
bei (neuen; elektro-
nischen Medien

Verdreifachung der
Investitionen Fir
Mediengerite bis
2015

{'her 40 % der Haus-
halte weeden iiber
Oudineanschlufl
verfiigen

Zusammenwachsen
von TV-Geriit und
Computer unwahr-
scheinlich



Globale Offendlich-
keiten und Zersplitte-
rung von Teilofient-
lichkeiten werden
gleichermallen
runchmen

Nigr Minderheit
erwartet Tmpulse auf
dem Arbeitsmarkt

Mediennutzung der Zukunft

Spezifische Wirlungen der verlinderien Mediennuizung

In einem: weiteren Teil der Untersuchung standen
denkbare oder erwartbare soziale und wirtschalt-
liche Folgen dieser Verinderungsprozesse aus der
Sicht der befragien Personen im Mittelprnkt. Ursa-
chen und Wirkungen von Verfinderungsprozessen
festzustellen bzw. eindeutig zuzuordnen, ist dabei in
der Rege! schwierig, hei komplexer Entwicklungen
und Prozessen meist sogar unmiglich. Im Rahmen
der Expertenbefragung wurde trotadem der Versuch
untermommen, dle Einschitzungen und Meinungen
fiber soiche Prozesse, iiber spezifische Auswirkun-
gen der Mediennutzang bis zum Jahr 2003 festzu-
siellen. Die Ergehnisse spiegeln hierbei ein den
neuen Entwicklungen gegeniiber durchaus ambi-
valentes und differenziertes Meinungsklima wider.

Zukiinftig wird die bundesdeutsche Gesellschafl
nach Meinung der befraglen Medienexperten glel-
chermalen mit der Heraushildung von globalen
Difentlichkeiten und mil (weiter) verstirkten Seg-
mentierunger zu rechnen haben. So stimmien je-
weils deutliche Mehrheiten (80 bazw. 74 %) folgen-
den zwei vorgegebenen Aussagen eindeutig oder
eher za: Durch neue muitimediale Kommunikati-
onsformen werden sich neue nelzvermittelie, glo-
bale Offentlichkeiten bilden” und Neue multime-
diale Kommunikationsformen werden immer mehy
die Zersplitterung in immer kleinere, spezialisierte-
re Teiloffentlichkeiten fordern”. Zwei weltere er-
wartete Verdnderungsprozesse wirken in die glei-
che Richtung: Tnnerhalb der bundesdeutschen
Gesellschaft wird demnach die Wissenskluft zwi-
schen Informationsreichen und -armen (76 % Zu-
stimmung} zunehmen. Auch der gemeinsame Er-
falrungsschatz durch Mediennuizung wird tenden-
ziell abnehmen, so die Einschitzung der Experten,
Mehr als die Hilfte (37 %) stimmt dem Stalement
JDer Bereich des gesicherten und allgemein geteil-
{en Wissens wird durch die Individualisierung des
Programmangebotes abnehmen™ eindeutig oder
eher zu. Keine mehrheitliche Zustimmung (41 %}
fand dagegen die Aussage, durch die stirkere Me-
diennuizung sei eine Verinderung von Wertestruk-
taren in Richtung efner zunehmenden ethisch-mo-
ralischen Orientierungslosigkeit zu erwarten, Einen
Bedeutungsverlust des Lesens als Kulturtechnik
angesichts der intensiven Nutzung never Medien
befiirchten ebenfalls nur 41 Prozent der befragien
Medierexperten (vgl. Tabelle 6).

In bezug auf die zukimftige wirtschaftlichen Aus-
wirkungen des Medlenwandels sind die Erwartun-
gen eher neutral his skeptisch, Nur 27 Prozent der
Belragten versprechen sich von der Entwicklung
¢ines neuen Medienangebots eine Reduzierung der
Asbeilslosigkeit. Daraus kann man auch schiiefen,
dall nach Ansicht der Experien wirtschaftliche
Impulse, wenn {berhaupt, wohl eher ven der
geschilftlicken und unternehmerischen Nutzung
neuer Medien, nicht aber von deren Noizung im
privaten Bereich, ausgehen werden. Filr die Um-
welt werden allerdings durch die Einfilhrung never
Medien von einem groflen Teil der Experten (47 %)
Entlastungsefiekte erwartet.
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(6 Beurteilung spexifischer Wirkungen der Mediennutzung his 2003

Zustimmungs-

anteil in %
Individuelle Eilizienz-/Leistungssteigerung 854
Zunahme des Mibrauchs geistigen Eigenturns 838
Heraushildung globaler Offentlichkeiten 796
Zumahme von Datenmilfbrauch 78,0
Spaltung der Gesellschaft in Informationsarme/-reiche 755
Zersplitterung in Teiloffentlichkeiten 736
Strefizunahme durch Angebotsvieifalt 61,3
Abnahme des sicheren geleilten Wissens 56,6
Suchtefiekie 545
Anstieg bzw, neue Formen der Kriminalitdt 513
Umweltentlastung 468
Bedeutungsverlust des Lesens HT7
Zunahme ethisch-moralischer Orientierungslosigkeit 455
Realitdtsverfust 334
Reduzierung der Arbeitslosigkeit 269
Cuelie: Medienpadagogischer Forschungsverbund Stidwest; Fraunhofer - 151
In bezug auf die erwarteten Felgen bis zum Jabr  Effekte der Online-

2005 fiir den Einzelnen rechnen die Experlen in
einer {iberwiltigenden Mehrheit (85 %) damit, dall
derch die Nutzung neuer Onlinedienste individuel-
le Effizienz- und Leistungssteigerungen mdghich
werden, withrend zugleich das Angehot an neuven
Medien und die damit verbundene Ilormations
vielfalt die Zunshme von Strel versiiirken wird
{61 %), Stirker werden soll die Gefahr von Such-
teffekten: Je ‘perfekter sich die mediale Prisenta-
tion liinstlicher Realititen entwickeln wird, desto
mehr ist mit Suchieffekien zu rechnen”, diesem
Statement stimmen 55 Prozent zu. Dariiber hinaus
wird die intensive Nutzung neuer Medien in den
Augen eines Drittels der Befragtenr (33%) zu
einem Realilisveriust fiihren.

Ristken werden mehrheitlich i den verstirk-
ten Maghichkeiten fiir kriminelle Aktivitdten und
MiRbriuche gesehen. Rund die Hilfie der teilneh
menden Personen geht von elser erkennbaren
Zunaline und neuen Formen der Kriminalitit
durch technische Entwicklungen aus. Mit zuneh-
mendem MiBbrauch individueller Nutzerdaten bei
einer stirkeren Verbreffung von Oniinediensien
rechnen vier Finfiel der Befragten. Mil 84 Pre-
zent noch deutlicher fallt die Zustimmung zum
Statermnent ,Der Miflbrauch geistigen Eigentums
wird bei ciner stirkeren Verbreilung ven netzver-
mittelter Kommunikation zunehmen® aus {vgh
‘Tabelle 6),

Der Einflull der Mediennuizeng auf generelle Trends

Neben den spezifischen Wirkungen der Massen-
medien und threr Nutzung auf den Binzelnen, auf
dic Gesellschaft und aul die Wirtschaft kann der
Wandel im  Medienbereich auch  allgemeinere
Trends und Phinomene mehr oder weniger stark
beeinflussen. Dies war Ausgangspunkt fir die

nutzeng: Leistungs-
steigerung, aber auch
mehr Streft und
Suchtgefahr

Zunahme der Krimi-
nalitit durch techni-
sche Entwicklungen
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(7} EinfluB der Mediennuvizuny uuf generelle Trends bzw. Phiinomene bis 2005

AuBerhiusliche Aktivitten
Sprachiiche Ausdrucksfihigkeit

Schreih-/Leselahigkeit
Konzenlration

Soziale Kontalte
Soziale Kompetenz
Aggressives Yerhalten
Gesundheitsprobleme
Politische Partizipation
Problemldsungsfihigkeit
Kreativitit
Leistungsdruck
Individualisierung

Fihigkeit zu zielgerichtetem Umgang

Abnahme durch | Zunahme durch
Mediennutzung | Mediennutzung
592 89
57.1 132
547 222
30,1 173
433 226
402 188
55 338
50 36,0
130 374
133 488
20,1 52,1
36 593
75 713
il 758

Quetle: Medienpidagogischer Forschungsverbund Stdwest; Fraunholer - 1L

Abnahme von Aufler
Haus-Aktivititen,
Sprach- und Lese-

fihigkeiten

Frage nach dem Zusammenhang von Trends im
Medienbereich und generellen Entwicklungen baw
Phanomenen in der Gesellschafi bis zwwn Jahr
2005. Konkrel sollien die Experten angeben, wel-
chen Finflul} sie iewells der Mediennutzung zu-
messen.

Die konkrete Richtung der durch die Mediennut-
ztng ausgelosten Verfinderungen 148t sich anhand
der abgefragten Bewerlungen qualifizieren. AuRer-
hiusliche Aktivititen (539 % der Experten nehmen
eine Abnahme durch Mediennuizung an}, sprach-
liche AuscrucksfEhigkeit (57 %), Schreib- und Lese-
fahigkeit {55%;. Konzentrationsfdhighkeit {50 %)
und soziale Konlakte {43 %) werden danach durch
die Mediennutzung abnehmen, wobei anzumerken
ist, daf eher mit einer geringfiigigen als mit einer
starken Abnahme gerechnet wird. Ein Grund dadiir
diirfte darin liegen, daf sowoh] [ die Medienent
wickiung als solcher wie fir den daraus resultie-
renden Einflu die Zeitperspektive bis zum Jahr
2003 eher kurz gegriffen ist.

Mindestens geringfiigig zunehmen werden in
der Experleneinschitzung die Fahigkeit zum ziel
gerichteten Umgang mit Medieninhakten (76 % Zu-
stimmung), die Individualisierung {71 %), der Lei-
stungsdruck (59 %), die Kreativitdt (52 %) und die
Problemlosungsfahigkeit (49%). Auch in Berei-
chen, in denen Experten mehrheitlich keinen Zu-
sammenhang mit der Mediennutzung sehen, ndm-
lich dem Einfluf des Einzelnen auf pelitische Ent-
scheidungen (Parlizipation), den Gesundheitspro-
blemen sowie den aggressiven Verhaltensiule-
rungen, gehl eine Minderheit der Experten von
einer mindestens geringfiigigen Zunahme aus (vgl.
Tabelle 7).

Walter Klingler/ Pater Zoche/ Monika Harnischfeger/ Castulus Kolo

Fazit zum Medienwandel in Deutschiand

Folgl man den hier vorgelesien Ergebnissen der
Expertenbefragung  zur zukiinfligen Mediennut-
zung im Bereich privater Anwendungen, ergibt
sich Hir die nichsten Jabre ein differenziertes Bild
des Medienwandels, mit deutlichen Veréinderun-
gen, aber durchaus begrenzter Entwicklungsdyna-
mik, Interaktionsmoglickkeiten und jederzeilige
Abrufbarkeit, grofere zeitliche Flexibilitit, ein zu-
nehmend aktuelleres Angebot bei groferer Vielfalt,
die wachsende Bedeutung neuer Medien im Be-
reich privaier Aus- und Weiterbildung und eine zu-
nehmende Zielgruppensegmentierung sind Stich-
worte des Wandels. Dabei wird dem Frwerb von
Kompetenz im Umgang mit den neuen Anwendun-
gen in der Schule und am Arbeitsplatz die domi-
nierende Rolle zukemmen, wenn es um die Frage
geht, wie schnelf die privaten Haushalte die neuen
Medien akzeptieren und in thren Alltag integrieren
werden.

Eine leichte Zunahme des Medienzeitbudgets und
eine zeitliche Verschiebung zwischen den vorhan-
denen Medien sind Folgen dieser Entwicldung. Sie
werder: nach Expertenmeinung in den nichsten
Jahren nicht dramatisch ausfallen, aber deutlich
erkennbar sein. Damit verbunden werden auch die
Aufwendungen der Haushalfe fiir Produkle und
Dienstleisiungen des Medien- und Telekommuni-
kationsscktors ebenfalls steigen.

Daneben sehen die befragten Experten auch eine
ganze Rethe von geselischaitlichen Effekten, die in
der: nichsten Jahren nicht von den Medien allein
ausgeldst, wokt aber durchaus von ihnen verstarkt
werden. Globalisierung, die Enistehung von Teil:
sffenthichketten, zunehmende Individualisierung -
wnd damit verbunden auch der Riickgang allge-
mein geteilten Wissens und gemeinsamer Kennt-
nisse - sind nach Ansicht der Experten chenso
wahrscheinliche Effekte wie eine zunehmende
Kreativitit, ein kompetenterer Umgang mit Medie-
ninhalten, aber auch beispielsweise eine zuneh-
mende Spaltung der Gesellschall i Informations-
reiche” und Informationsarme”,

Insgesamt dokumentieren die Expertenmeinungen
gin differenziertes Bild eines durchaus stetigen
Medienwandels - jedenfalls im Bereich der pri-
vaten Nutzung. Letzten Fndes hite aber gerade
dieser die Chance, die notwendige wirtschaftliche
Dynamik und die gesellschaftliche Verantwortung
im Prozef der Verfnderungen auf cinen gemein-
samen Nenner zu bringen. Hier ist die Palitik,
zugleich sind aber auch die Medien gefordert, die
Gemeinsamkeiten und den Zusammeshalt der
Geselischaft zu wahren.

Anmerkungen:

1 Vgl Ab 2010 nur Digital Fernsehen”. Bundestegierung benennt
Daten fiir Abschied ven analoger Gherbragung.
bz Die Weli v 25.08.1998,

2 Vgl zum Beisplel Digitale Milliarden. Frankfurier Aligemeine
Zeitung v 25.08.1998. ,Doch das letste Wort wird der Verbraucher

4

haben, der das dightalisierle Rundfunksystem apnelunen .

Deutliche Vertin-
derungen, aber
hegrenzie Entwiclk-
lungsdynamik

Folgen fiir Medien-
nutzang und -hudget

Gesetlschaliliche
Effelde

Ausgleich zwischen
wirtschaftlicher
Dynamik und gesell-
schaftlicher Yerant-
worttng notwendig
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Mediennutzung der Zukunft

Und: Ein digitales Signal. Auf dem Konsumenten wartet eine vik
lig neue TV-Welt. In: Die Zett v 27.08.1998.

Ve, Tepofwwnnpisde.

Vial. http:/iwweiist g de/abiif/ink/ph, htry/demeshim.

7ur Selekiion der Experten wurden Kriterien wie die akdive il
nahme an Konferenzen, Workshops ete, zur Thematik, die Mit-
arheit in Atbeitskreisen, Kommissionen, Gremien, die sich mit
der Themalik befassen wie auch Beitriige und Verbffeatlichungen
sutm Thema berficksichtigt. Da an Fokss der Studie die Entwick-
lung never Medien in privaten Sekior steht, wurden Experten

6

ausgeschlossen, die sich schwerpunktméRig mit dem Einsatz
neasr Medien im geschiftiichen Sektot sowle mit herkommlichen
Medien befassen,

Ve Berg, Klaus/Marie-Luise Kiefor: Massenkornmuiiation V.
Fine Langzeilstudie zur Mediennutzung and Medienbewerlung
1464- 1995, Schrifienreihe Media Perspekilven Bd. 14, Baden-
Baden 1996
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