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Fragmentierung
des Publikums
durch Vielzahl ven
TV-Programmen?

77 Prozend des
Marktanteils ent-
fallen auf sechs
Anbieter

Viele Fernseh-
erpignisse haben
gesamigesellschaft-
liche Bedeutung

Grofle Sportiber-
[ragungen europa-
weit mit hohen
Reichweilen

Rezeption und Bewertung der Sporfberichi-
erstaitung im Fernsehen

Die Fullball-Weltmeister-
schaft 1998 in Frankreich

Camille Zubayr* und Heinz Gerhard™

Mit Einfithrung des dualen Rundiunksystems ent-
stand eine Vielzahl neuer Fernsehprogramme. In
nicht allzu Janger Zeit wivd sich das Programman-
gebot durch die Bereitstellung digitaler Ubertra-
gungswege erneut um ein Vieffaches vergréRern.
Kennzeichnend [iir die meisten neven Programme
ist bereifs heute ihr Spartencharakter, also die ge-
zielte Ansprache bestimmter Teilpublika. Geht also
mit der steigenden Anzahl von Fernsehprogram-
men eine Individualisierung des Nutzungsverhal-
tens bzw, efne Fragmentierung des Publikums ein-
her? Diese Problematik ist insofern von Bedeu-
fung, als hier zugleich die integrative Funktion des
Fernschens insgesamt in Prage gestellt wird,

Andererseits zeigen die Akzeptanzdaten, dall sich
der itberwiegende Teil der Fernsehnutyung auf nur
wenige Kanile beschrinkt - selbst in sehr wett-
bewerbsstarken Fernschméirkien ist dies der Fall
In Deutschland, mit durchschnittiich 33 empfang-
baren Programmen pro Haushalt der wetthewerb-
stirkste Fernsehmarkt in Europa, entfailen 63 Pro-
zent der Marklanteile awf die finl groflen Anbieter
ARD, ZDE RTL, SAT1 und PRO SIEBEN. Zihit
man die Dritlen Programme der ARD hinzy, dann
entfallen sogar 77 Prozent des Marktes auf sechs
Programmanbieter. Die Zahl der tatsichlich ge-
nutzten Kanile ist offensichtlich nahezu unabhén-
gig vom Umfang des Angebots,

Nicht wenige Sendungen versammeln im Free TV
immer wieder grofle Publikumsmengen ver den
Fernsehgerdten. Dazu gehiren grofle Unterhal:
tungsshows, atiraktive Fiction, die Hauptnachrich-
ten und Wahlberichierstattungen der Gffentlich-
rechtlicken Sender sowie grofle Sportiibertragun-
gen. Offensichtlich gibt es eine Vielzahl von Fern-
sehereignissen mit gesamtgesellschaftlicher Beden-
tung, die nach wie vor bei einem Grofteif der
Bevilkerung auf Interesse stoflen und keineswegs
nur Partikularinteressen bedienen.

Sportiibertragungen gehéren zu den attraktivsten
Sendungen des Pegnsehens, Allerdings héngt die
Attraktivitit der einzelnen Sportarten daven ab, ob
einheimische Sportler mitwirken und ob sie erfolg-
reich sind. So hat Tennis in der Akzeptanz zu
Bepinn der 90er fahre stetig zugenommen, mit
dem Verschwinden deutscher Spieler von der Welt-
spitze dann allerdings wieder an Publikumsattrak-

® Programmdircktion Erstes Deutsches Ferusehion/ARD.
“ ZDF-Medienfarsclumg,

tivitit verloren. Beim Boxen war es dhnlich: Frat
nahm die Atfrakiivitit sprunghaft zu, inzwischen
ist diese Entwicklung wieder deutlich abgeebbt. Im
Augenblick hat Formel 1 eine hohe Publikumsat-
traktivitit, ebenso grole Radrennen wie die Tour
de France. Ahnliche Entwicklungen sind auch im
europiischen Ausland zu beobachten. Wo einhes-
mische Sportler oder Teams erfolgreich sind, stei-
gen die Reichweiten. Se erfreuen sich beispiels-
weise Frauen-Handball in Dinemark, Eishockey in
Schweden, Tennis in Spanien oder Fislaufen
wihrend der letzten Olympischen Winterspiele in
Frankeeich wegen erfolgreicher einheimischer
Sportler oder Teams hoher Reichweilen in den
jewciligen Lindern.

FuBboli-Weltmelsterschaft als Top-Fernsehersignis

Die hichsten Reichweiten unter den Sportitbertra-
gungen erzielen in Deutschland und in fast allen
anderen Lindern Euoropas FuBball-Linderspiele.
Aufgrund des hinfig erfolgreichen Abschneidens
der deutschen Fullball-Nationalmannschaft ging
zumindest bisher der nationale sportliche Erfolg
mit hohen Akzeptanzwerten bel Fernsehiibertra-
gungen einher.

Die Uheriragungen der 16, Fultball-Weltmeister-
schaft in Frankreich bestitigten erneut die Bedeu-
tung grofer internationaler FuBballbwmniere. Die
breite Resonanz und die hohe Aufmerksamkeit, die
diesem Erelgnis in nahezu der gesamien Bevilke
rung ruteil wurde, verdeutlicht die Ausnahmestel
lung dieser Sportart. I Verlauf des iiber einen
Monat davernden Turniers haben ARD, ZDF und
3sat mehr als 260 Stunden live von der FaRball-
Weltmeisterschaft berichtet. Neben: den Live-Uber-
tragungen von allen 64 Spielen wurde ein umfang-
reiches Rahmenprogramm mit Hintergrundberich-
ten und Analysen sowie unterhaltenden Elementen
angeboten,

Auch die FIFA als Organisator weill um die
hohe Publikumsatiraktivitit des Fullballs und um
die sich darans ergebenden Venmarktungsmaglich-
keiten. Nicht zuletzt deshalb ist die Anzahl der teil-
nehmenden Mannschaften im Vergleich zur letzten
Weltmeisterschaft in den USA von 24 auf 32, die
Anrahl der angesetzten Spiele von 52 auf 64
gestiegen. Da auch die Anzahl der Spiele in den
europiischen Vereinswetthewerben erhiht wurde,
beftirchtete man zum Teil eine Sétigung der Zu-
schauer und daraus schluffolgernd eine nicht
mehr ganz so hohe Akzeptanz. Zumindest fir die
Fullball-Weltmeisterschalt kann dies nicht bestitigt
werden, wie die Reichweiten und Markianteile
atter 64 Spiele in Tabelle 1 deutlich machen.

In der Regel stieg bei fritheren Webtmeisterschaften
die Akzeptanz der Begegnungen mit deutscher Be-
teitigung parallel mit dem Weiterkommen des
deutschen Teams im Laufe des Weithewerbs. Dies
war bel dieser Fullball-Weltmelsterschaft zum er
sten Mal nicht der Fall

Den héchsten Zuschauererfolg aller Begegnun-
gen hatte das erste Vorrundenspiel der deutschen
Mannschaft gegen die USA. 24,37 Millionen Zu-

ARD, ZDF und 3sat
berichteten ither 200
Stunden live von der
Fuliball-WM

Nicht nur die Spiele
der deatschen Mann-
schaft mit hohen
Queoten
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Die Fulball-Weltmeisterschaft 1998 in Frankreich
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Vergleichbare
Zuschauerwerte bei
WM 94 und EM 96

WM 98: Uber ein
Drittel der Spiele mit
mehr als 10 Mio
Zuschauern

schauer verfolgten diese Begegnung, was an die-
sem Abend einen Marktanteil von 70,1 Prozent
entsprach  (Westdeutschland: 732%; Ostdeutsch-
iand: 57,1%). Auch die beiden anderen am Abend
angeselzten Begegnungen der deutschen Mann-
schaft erreichten {iber 23 Millionen Zuschauer:
Deutschland gegen [ran 24,32 Milkonen Zuschaver
mit 74,0 Prozent Markianteil, das Viertelfinalspiel
Deutschland gegen Kroatien, bei dem die deutsche
Mannschaft ausschied, 23,26 Millionen Zuschauer
mit 72,0 Prozent Marktanteil.

Die beiden Nachmittagsspiele der deutschen
Mannschaft hatten aufgrund der Tatsache, daf
nachmittags deutlich weniger Personen fernsehen
konnen, etwas geringere Reichweiten, aber leicht
hithere Marktanteile: Deutschland gegen Jugosla-
wien 17,30 Millionen Zuschauer mit 83,5 Prozent
Marktanteil und Deutschland gegen Mexiko 1948
Millionen Zuschauer mit 83,1 Prozent Markianteil.

Diese hohen Sehbeteiligungswerte Hegen auf dem
Nivean der vergangenen Spiele deutscher Mann-
schaften bei den letzéen Welt- und Furopameister-
schaften 1994 und 1996 in der Vor und in den
ersten beiden Zwischenrunden. Im Halbfinale und
Finale der Buropameisterschafl, die die deutsche
Mannschaft gewinnen konnten, wurden dann aller-
dings nochmals hohere Werte erzielt: Beim EM-
Endspiel 1996 zwischer Deutschland und Tsche-
chien waren es 28,44 Millionen Zuschaver mit 76,3
Prozent Marktanteil. Das EM-Halbfinale 1996 zwi-
schen Deutschland und England verfolgten 24,85
Millioner: Zuschauer, Bei der WM 1994 schied die
deuntsche Mannschaft wie in diesem Jahr im Vier-
ielfinale aus: Dieses letrte Spiel der deutschen
Mannschaft gegen Bulgarien saken 18,54 Millionen
Personen f{am: spdten Nachmittag) bei einem
Marktanteil von 77,3 Prozent,

Woria sich das Tarnier der WM 98 von den vergan-
genen unterscheidet, ist das auferordentlich hohe
Interesse an Spielen ohne deuische Beleiligung.
insgesamt 23 der 64 Spiele wurden von {iber 10
Millionen Zuschauern verfolgt. Da die deutsche
Nationalmannschaft (nur} [Gnd Spiele absolvierte,
bleiben fobglich 18 Spiele ohne deutsche Beleili-
gung mit mehr als 10 Millionen Zuschauern. Auch
nach dem Ausscheiden der deutschen Mannschaft
lieR das Interesse an den nocl: aussiehenden Spie-
len nicht nach: So sahen das Endspiel zwischen
Frankreich und Brasilien 24,06 Millionen Zuschau-
er bei einem Marktanteil von 670 Prozent - nur
unwesentlich weniger als betms Spiel Deutschland
gegen USA. Das 1994er Endspiel zwischen ltalien
und Brasilien sahen 1697 Millionen Zuschauer bei
einem Marktanteil von 694 Prozent Dall - wie
oben vermutet - hohe Reicliweiten ausschlieRkch
mit nationalem sportlichen Erfolg za erreichen
sind, kann somit, was den FuBball betrifft, nicht
bestitigt werden.

Camille Zubayr/Heinz Gerhard

Vergleicht man die durchschnittlichen Reichwei-
ten afler Spiele ohne deutsche Beteifigung bei den
drel genannte Fuliball-Fernieren (EM 96, WM 94
und 98} wird die besondere Attrakiivitit des dies-
jihrigen Turniers nochmals deutlich (vgl. Tabelle
2).

(Z) Reichweiten und Morktanteile der FuBlbollspiele chne deutsche Beteiligung
bei den letzten Welt- und Furopomeisterschaften

Weltmeisterschaft 1994 {47 Spiele) 5710 427
Furopameisterschaft 1996 (22 Spiele) 691 35,7
Weltmeisterschafl 1998 (59 Spiele) 801 435

1) Zu beriicksichiigen ist, dafl die vergleichswoise gevingen Refchweiten der WM-Spiele tn den
UBA (1994} sich auch durch die spite Aussirabiung aufgrund der Zeitverschichung erkdiizen.

Datengrundlage: AGF/GIK; PCHTY

FuRball erreicht alle
Bevilkerungsgrup-
pen iiherproportional

Die Spiele der Fullball-Weltmeisterschait 1998
erreichten  alle  Bevilkerungsgruppen  destlich
liberproportional. In der Regel nehmen die Markt-
anteile mit zunchmendern Alter der Zuschauer
bis zu den 50- his 64idhrigen leicht zu und sin-
ken dann bei den &ber 65jihrigen wieder leichl.
Am héchsten ist die Akzeptanz im Durchschnitt
hei den Altersgruppen zwischen 20 und 64 Jahren.
Bei den 14- bis 19jahrigen und den diber 65§ih-
rigen sind die Marktanteile jeweils etwas geringer
Wenn man fiir diese Altersgruppen die Spiele mit
den jeweils geringsten und hichsten Marktanteilen
sugrunde legt, ergeben sich die in Thbelle 3 auf-
gefithrten Schwankungsbreiten.

(@ Marktonteile nach Altersgruppen bei der
Futball-Weltmeisterschaft 1998

Marktanteil in %

Niedrigster Wert | Hichster Wert
14-19 jahre 162 775
20-29 jahre 267 839
30-39 Jahre 345 852
40-49 Jahre 355 866
50-64 fahre 456 870
Ab 65 jahre 302 775

Datengrundlage: AGE/GIK; PCHTY

Hohe Akzeptanz
bei Frauen

Ein weileres indiz fiir die dbergreifende Bedeutung
dieses Ereignisses war die hohe Akzeptanz bei
Prausen, die die Spiele der Fuflballweltmeisterschaft
verfolgt haben. So schwankt der Marktanteil bei
Fraven zwischen 182 wnd 77,2 Prozent, bei Min-
nern zwischen 475 und 892 Prozent. Wihrend
der reguliren Bundesligasaison im Brithjahr 1998
machten Frauen ein Drittel der Zuschauer der
Sporisendung ,ran” (SAT1) aus. Bei den Livespie-
len der FuBball-Weltmeisterschaft setzte sich das
Publikum zu 40 Prozent aus weiblichen Zuschau-
ern zusamimen. Wenn ausschlieflich die Spiele mit
deutscher Beteiligng betrachet werden, sind es
sogar 45 Prozent, Betm letzien Spiel der deutschen
Mannschaft gegen Kroatien war nahezu jeder
zweite Zuschauer (48 %) eine Frau.



Publikumspotentiat
voun 85 Prozent der
Bevilkerung

Zuschauer verfolgten
durchschnittlich elf
Spiele

Die FuBball-Weltmeisterschaft 1998 in Frankreich

Abb. 1 Kumulationsverlauf alier Spiele der Futball-Weltmeisterschaft 1998
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Die Reichwelten der einzelnen Spielpaarungen
geben noch keine Auskunft dariiber ah, wieviele
Menschen sich fiir die WM insgesamt haben be-
geistern konnen. Um also unabhingig von einzel-
nen Begegnungen das Interesse in der Bevélke-
rang an der Fullball-Weltmeisterschaft zu doku-
mentieren, wurden spezielle Kumulationsanalysen
gerechnet, bet der die 993 Millionen Zuschauer
des ersten WM-Spiels (Brasilien gegen Schottland)
die Basis bildeten. Fiir jedes weitere Spiel wurden
nur noch solche Zuschauer hinzugezdhit, die die
bisherigen Spiele noch nicht gesehen hatten. Auf
diese Weise wird das aliméhliche Anwachsen des
Fullballpubitkums im  Verlauf der Weltmeister-
schaft deutlich. Wie in Abbildung 1 zu sehen s,
enthilt die Kumulationskurve deutliche Spriinge.
Diese reprasenticren massive Zunzhmen heuer”
WM-Zuschauer za den Spielen der deutschen
Mannschalt. Das Ende der Komulationskurve -
zum Endspiel - markiest die insgesamt 5529 Mil-
lionen Zuschauer, die mindestens eines der insge-
samt 64 Spiele verfolgt haben, das sind 775 Pro-
zent der Bundesbiirger. Nimmi man dber die
Livespiele hinaus die Vor und Nachberichterstat-
fung sowle die ndchilichen Wiederholungen hinzy,
erweitert sich der Kreis der WM-Seher auf 60,74
Millionen, was einem Anteil von 85,1 Prozent der
Bevitlkerung entspricht.

Im Vergleich hierzu haben bel der Weltmeister-
schaft 1990 871 Prozent der Bundeshiirger die
Spiele gesehen, bei der Earopameisterschaft 1996
waren es 813 Prozent (57,8 Millionen), bei der
Weltmeisterschaft 1994 895 Prozent (612 Millic-
nen).

Der weiteste Seherkreis {Zuschauer, die minde-
stens ein Spiel gesehen haben} ermdghicht aller-
dings keine Aussagen {iber die Intensitdt der Zu-
wendung #n Verlauf des Turniers, Hier hilft die
Anzahl der geschenen Spiele weiter: Im Durch-
schnitt kat jeder der 55 Mitionen Zuschauer 11,2
Spiele gesehen. Da - wie bereits erwihnt - die

Spiele

deutsche Mannschalt (nur) finf Spiele absolvierte,
macht dieser Wert ermeut das aligemeine Interesse
an der Weltmeisterschaft deutlich. Denn iiber 31
Millionen Zuschauer haben mindestens sechs Spie-
le verfolgt, Selbstverstindlich gab es dariiber hin-
aus eine grofle Zahl von ausgewiesenen Fullball-
fans: Wenn man als Mindestkriterim mehr als 20
gesehene Spiele festlegt, kéinnen nahezu 10 Millio-
nen Zuschauer zu diesern Kreis gezihlt werden
{vgl. Tahelle 4).

@3 Amohl gesehener Spiele bei der
FuBboll-Weltmeisterschafi 1998

1 -5 Spiele 2377
6 - 10 Spiele 19,35
11 - 20 Spiele 13,27
21 Spiele und mehr .66

Prtengrunstlage: AGE/GIK, PCATY

Bekanntlich kénnen die von der GIK gemessenen
Einschaltqueten nicht alle Moglichkeiten und Orte
der Fernsehnutzung abbiiden. Derzeit wird ledig-
lich die in-Haus-Nutzung gemessen. Besonders bat
GroRereignissen werden zahlreiche Maglichkeiten
angeboten, diese an anderen Orten - meistens in
der Gruppe - zu verfolgen, Aus diesem Grund
wurden in einer nach der Weltmeisterschaft durch-
gefiihrten  Représentativhefragung (1) die Ore
erraiftelt, an denen die Spiele der FuBball-Well-
meisterschaft gesehen wurden. Es zeigt sich, dafl
einr nicht unbedeutender Teit der WM-Zuschauey
auch auferhalb der eigenen Wohnung die WM ver-
folgt hat. Ein Fiinftel hat nicht nur bei sich zu
Hause, sendern auch bei Freunden und Bekannten

MEDEA PERSPERTIVEN 12/98

24 Mio Zuschauer
sahen WM-8picle
auch aufler Haus
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Analysen und Hinter-
grundberichie eben-
falls von Bedeutung

die WM-Spiele gesehen. Kneipen wurden von 13
Prozent als Gelegenheit zum geselligen Fernseh-
konsum genuizt (vgl. Tabelle 5). Insgesamt haben
68 Prozent der Zuschauer angegeben, ausschliefl-
lick #a Hause vor dem Bildschirm gesessen zu
haben. Im Umkehrschiufl bedeutet dies, dall 32
Prozent bzw. hochgerechnet 20 Miflionen Zuschau-
er auch auflerhalb ihrer Wohnung die WM-Spiele
im Fernselen verfolgtes.

{5} WM-Nutzang auBerhalb der eigenen Wohnung

Fin %
Bei Freunden wnd Bekannten 20
[n Kneipen 13
Auf efner GroRleinwand 4
Am Arbeitsplatz 3
Im Kino 1

Yrape: Haben Sie sich Spiele der Fullball- WM auch auBerhall threr
Wohnung angesehen? Wenn ja, sagen Sie bille, welche der folgenden
Orie sie genuizt baben,

(Mehrfachnenmmgen mijgiich).

Basis: Befragee, die mindestens | Spiel gesehen haben (n = § G20),

uelle: Umilfrage  Spostherichierstatiung in Pernsehen®, 1998,
p £

Die tatsdchlichen Reichweiten der Fulballiibertra-
gungen liegen demnach héher als die von der GIK-
Fernsehforschung ausgewiesenen MeBwerle. Auch
went die vorliegenden Daten eine Rorrekiurbe-
rechnung, beispielswelse pro Spiel, selbstverstéind-
lich nicht zulassen, gikt es, den Fakior AuflerHaus-
Nulrung bei vergleichbaren GroRereignissen (z.B.
Fulbal-Furopameisterschalien) auf jeden Fall 2
beriicksichtigen.

Das Zuschauerinteresse beschrinkte sich nicht nur
auf die eigentlichen Spieliibertragungen, sondern
erstreckte sich auch auf die anderen Programm-
elemente wie die anschlieBenden Analysen, Inter-
views und Hintergrundberichte. So haben auch die
verschicdenen Formen der Rahmenberichierstat-
twng durchschnitthich 495 Millionen Zuschauer
(27.2% MA) gesehen. Dies verweist auf ein offen-
sichtich groRes Interesse nach Einerdnungen,
Interpretationen oder Erklarungen fir das Gesche-
hen auf dem Rasen.

In der oben erwihnten Reprisentativerhebung
nach einem genauneren Urteil befragt, erachtet min-
destens die Hilfte der Befragten diese Programm-
efemente als wichtig bzw sehr wichtig {vgl. Tabelle
6). Auffallend ist die hohe Bedeutsambkeit, die den
computeranimierten Wiederholungen zuteil wird:
Die erstmals bei der Fullbail-WM eingesetzten
Argmationen erreichen - hinter den eigentlichen
Live-Ubertragungen - das zweithochste Interesse.
Die Gewinnspiele und die telefonischen Zuschau-
erbefragungen, der Teletip, werden hingegen nur
von einem Viertel bzw, einem Fiinftel der Befrag-
ten als wichtig bzw. sehr wichtig eingestult.

Camille Zubayr/Heinz Gerhard

Pine dhnliche Ranglolge 1ft sich bei der Bewer
fung dieser Programmelemente feststellen, Die
Bewertung wurde fiiv das Frste Programm der
ARD und das ZDF getrennt abgefragl. Insgesamt
jedach sind die Unterschiede zwischen den Sen-
dern marginal (vgl. Tabelle ). Offensichtlich wurde
die FuBball WM auf beiden Sendern sehr dhnlich
wahrgenommen, Lediglich fir den Kommentar
withrend der Spiele sowie fiir die Experfenge-
spriche sind Unterschiede auszumachen, Das ZDF
wird nach Meinung der Zuschauer bei den Kom-
mentaren besser benrteill. Das Erste Programm
der ARD hingegen brachte bessere Experfenge-
spriiche und Spielanalysen, Beide Programmele-
mente zeichnen sich in ersfer Linie durch ihre Pro-
tagonisien aus.

Zusitzlich zur Bildberichterstattung Gher die Full-
hall- WM wurden den Zuschauern weitere Moglich-
keiten erdffnef, sich fiber das aktuelle Fullball-
geschehen zu informieren. Das Videotextangebot
von ARD und ZDF erreichie wihrend der Wekt-
meisterschaft einen Marktanteil von 46,6 Prozent.
Im Vorjahreszeitraum lag dieser Wert bei 31,8 Pro-
zent.

Auch die rege Inanspruchnahme des Zuschauer-
telefons machie die grofle Involviertheit sowie das
ausgeprigie Inleresse der Zuschauer an zusits-
lichen Infermationen deutlich. Die eigens einge-
richtete WM-Hotline der ARD verzeichnete wih-
rend der Live-Ubertragungen der ARD ber 80000
Anrufe. Zusiitzlich gingen iiber 8000 Anfragen per
E-mail ein, Das ZDF zéhite 11000 Anrufe speziell
7a den WM-Ubertragungen. Etwa die Hilite der
Anrufer driickien ihr Gefallen bzw MiRfallen
gegeniiber der Berichterstattung und den Bericht-
erstattern ans, Dies betraf in der Regel die Kom-
mentatore, Moderatoren und Experten. Die ande-
re Hillte fragte nach Informationen jeglicher Art,

Das internet, ein Medium, das quasi als Inbegriff
individualisierter Kommunikation aufgefallt wird,
fungierte fir viele Zuschauer als Komplementir-
medium ze den Fernsehitbertragungen, Die Inter-
netseiten von ARD uud ZDF entwickelten sick im
Verlauf der Welimeisterschaft zu einem breiten
Forum. Sc wurden bei der ARD unter einer spezi-
fischen WM-Adresse bis zum Finale am 12, Juli
1998 insgesamt 11,5 Millionen Pagelmpressions (2
registriert.

Dariiber hinans boten ARD und ZDF jeweils
ein ,Fullbali-Bérsen-Spiel* an. Hier konnten vir-
tuelle Aktien der an der Welimeisterschaft beteilig-
ten Mannschaften in Abhéngigkeit von der einge-
schiitzten Stirke erworben und abgestoflen wer-
den. Knapp 10000 Teilnehmer verzeichnete das
JZasterix“-Spiel der ARD, das ,Birsenspiel* des
ZDF 50 000 Mitspieler.

Sportliche Grofiereignisse und Pay TV

Betrachtet man das Interesse der Beviikerung an
der Fullhall- WM, ausgedritckt durch die hier skiz-
zierten Nutzungs- und Akzeptanzwerte, wird der
gesamtgesellschaftliche Charakter dieses Ereignis-

Almnliche Walirneh-
mung der Pullball-
WM hei ARD und
ZDE

ARD/ZDE-Videotext
erreichte Marktantell
von 40,6 Prozent

Nahezu 1000600
Zuschaueranrufe bei
ARD und ZDF

Internetseite der
ARD mit 11,5 Mio
Zugriffen

Fast alle Befragen
wiinschen freie Emp-
fangbarkeit sportli-
cher Grofiereignisse



92 Prozent wollen
Sportevenis weiter-
hin bei ARD und
ZDD¥ schen

Zu viele Werbeunter-
brechungen bei
Privatsendern
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(&) Bedeutung und Bewertung einzelner Progromsnelemente

in %

wichtig/ Bewertung mit Note 1 :nd 2%)

sehr wichtig!) ARD | ZDF
Live-Ubertragungen der Spiele 93 84 83
Wiederholungen von Szenen als Computeranimation 71 66 65
Kommentar wihrend der Spiele 69 56 o
Interviews mit Spielern und Trainern 64 53 52
Hintergrundberichte 57 46 44
Expertengespriiche, Spielanalysen 52 52 48
Satirische Beitrige 40 36 36
Gewinnspiele 25 27 28
Telefonische Zuschauerbefragungen 20 23 24

1} Frage: Die Fullball-Berichterstattung fand fa haupisichiich bet ARD uné ZDF sfalt. §

ie hestand ja nicht nur aus den Spielitbertragungen, son

dern auch aus zusitzlichen Beileigen. Ich lese hnen nun elnige zusitzliche Programmelemente vor Bifte sagen Siv wir 2u jedem Eloment,
wie wichiig es fiir sie ist (Top Boxes auf einer sechssiufigen Skala). Basis: Befragie, die mindestens 1 Spiel geschen haben {n = 1 020},

2 Frage: Bitie sagen Sie mir fiir den Sender .. inwieweit hnen die einzelnen Programinelemente gelallen haben (Top Boxes auf einer sechsstufi
gene Skale (Notea 1 und 2 Basis: Befragie, die die Programmelemente kennen,

Queile: Umrage Sportherichlerstatiung im Fernsehen”, 1998,

ses augenfillig. Offensichtlich sind Sporlereignisse
dieser Art und Grolle, sofern sie frei empfangbar
sind, Gesellschaftserlebnisse, die Offentlichkeit
schaffen und integrierend witken. Die freie Emp-
fangbarkeit ist allerdings eine zentrale Primisse,
wie die erwdhnte Umfrage deutlich macht: (3) Se
wollen nahezu alle Befragten (99%j), dald grofle
Sportereignisse wie Fuliball-Weltmeisterschaften
fred, das heilit, nicht im Pay TV empfangbar sein
soHen. Enisprechend wilrden sich 84 Prozent kein
Pay TV zulegen, falis solche Sportereignisse den-
noch exkiusiv im Pay TV ausgestrahlt werden.

Nun kann dieses Meimungsbild nich{ weiter tiber-
raschen ~ da bislang fast alle Sportereignisse chne
zusitzliche Gebithren zu empfangen waren. Aller-
dings wird sehr deutlich zwischen den jeweiligen
Free-TV-Sendern unterschieden. So ist das alige-
meine Interesse an groflen Sportevenls so grof,
dafl die Znschauer auch michien, dal diese Freig-
nisse weiterhin im &ffentlich-rechtlichen Fernsehen
bei ARD und ZDF ausgestrahli werden: 92 Prozent
dulern diese Priferenz. Genau die Hilite der Be-
vilkerung (50%0) wilre sogar dafiiy, dall es ARD
und ZDF in begrenztem Umfang auch nach 20.00
Uhr erlaubt sein sollte, Werbung auszustrahlen, um
die Ubertragung groRer Sportereignisse zu finan-
zieren,

Andererseits sind die Befragten zu 90 Prozent der
Meinung, dal die Sportitbertragungen der kom-
merziellen Sender zu hiiufig durch Werbung unter-
brochen werden. Ein gewisses Mall an Werbung

und Sponsoring wird in diesemn Zusammenhang
von den deutschen Fernsehzuschauern jedoch
akzeptiert: 79 Prozent der Bevilkerung stimmen
iedenfalls der Aussage zu, dal} Werbung und Spon-
soring notwendig sind, um grofle Sporiereignisse
im Fernsehen zu finanzieren,

Pntsprechend wirden 92 Prozent der Befragten
Sportiibertragungen bei ARD und ZDF bevorzu-
gen, wenn sie zwischen Ubertragungen mit ,gele
gentiichen Werbeunterbrechungen” bei den 8ffent-
lich-rechtlichen Sendern und Ubertragungen ,mit
hiufigen Werbeunterbrechungen” bel den Privat-
sendern wihlen komnten. Nur 5 Prozent wiirden
sich in dieser Situation ir RTL und SATI ent
scheiden. Nur drei Prozent witrden rund 50 DM
investieren, um Sportitbertragungen im Pay TV
ganz ohne Werbung sehen zu kénnen.

Anmerkungen:

1) Die folgenden Angaben sind der repriisentativen Telefonumbrage
Sportherichierstatiung im Ferpsehen” entnommen, die das FaK.
Institul wwischen dorn 13, und 29 Juli 1998 het | 205 Personen
iiber 14 Jahren durchgefiihet hat,

Pagelmpressions bezeichnen die Anzah] von Sichtkontakten mit
eber Webseite,

Die nachiolgenden Prozentworte beziehen sich auf den Antei] der
Befragten, die voll und ganz oder weitgebend mit den genannien
Aussagen fibereinstinmmen,

=

o

Gelegentliche Werbe-
unierbrechungen hei
ARD/ZDF wiirden
vom Zuschawemn tole-
riert
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