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Yorbemerkung

Vorrangiges Ziel von Outsourcing-Uberlegungen,
ob nun durch Ausghederung bzw Verselbstin-
digung von Aufgaben oder Beauftragung ven
Dritten, ist die Optimierung von Organisations-
strulcturen. im folgenden sollen die Optimierungs-
modetle und -konzepte eines privaten Fernsehsen-
ders dargestelit werden. Und wenn man von der
Frage des Programmaufirags absieht, der sicherlich
in der offentlich-rechilichen und der privaten
Rundfunkwelt unterschiedlich beurteilt wird, diirf-
te die Zielrichtung von Outsourcing-Yorhaben bel
den Landesrundfunkanstalien der ARD bzw. dem
ZDF und den privaien Fernsehveransialtern weit-
gehend deckungsgleich sein.

Dabeld wird das vom Veranstalier dieses Sympo-
sions gestellte Thema in einem umfassenden Sinne
verstanden. Bs werden somit die derzeitigen Uber-
legungen von SATI zum gesamten Spektrum der
Leistungsbeziehungen mit Dritten skizziert. Auch
wenn wihrend der bisherigen Diskussion vor
allem von der Verselbstindigung bzw. Ausghiede-
rung technischer hzw. organisatorischer Aufgaben-
steffungen die Rede war, soll zuerst aul den zentra-
len Teil der Leistungsheziehungen mit Dritten,
ndmiich die Programmproduktion, eingegangen
werden.

Progrommprodukdion

Lizenzprogramme sind ein fesler Bestandteil des
SAT.1-Programmschemas. Rund ein Vieriel der Pro-
gramminvestitionen gehen in den Erwerb von Aus-
strahlungsrechten an Spielfilmen und Serien. Diese
Programme werden {iber Rechiehéndler erworben
und nahezu unverfindert und ohne redaktionefien
EinftuRl bei SAT1 ausgestrahlt,

Auftragspreduktionen dominieren das Programm
bei SAT1. Aultragsproduktionen sind zum einen
alle Serien und TV Movies, die nicht als Lizenz-
ware erworben werden, zum anderen aber auch
samiliche Shows und, nicht zu vergessen, Magazin-
sendungen, die dem Informationsbereich zugerech-
net werden.

Bereits seit Beginn der Produktion von Serien
und TV Movies und auch von Shows setzt SAT1
konsecuent auf Auftragsproduktionen. Dies ermog-
lich! zum elnen eine hohe Flexibilitit und macht
zun anderen den Aufbau éberbordender Personat-
strukturen wnndtig,

= {Jberarbeitetes Manuskript des Vortrags auf dem KEF-Sympusion
LOutsourcing” ant 11./12. November 1998 beim Westdentschen
Runelfunk i (o,

* Geschdftsfihrer Finanzen, SATI.

SAT1 glaubt so die Potentiale der kreativen Land-
schaft in Deutschland bestmdglich zu nutzen. Pro-
duzenten, Autoren und Regisseure lassen sich in
der Regel nicht anstellen respektive die, die es tun,
gehiren nicht zu den gefragtesten. Die deutsche
Produzenteniandschaft ist heute ungeheuer vielfil-
tig. Sie hal etablierte Unternshmen genauso zu
bieten wie absolute Newcomer, die neue Trends
setzen. Gleichzeitig erméglicht die grofle Konkur-
renz unter den Produzenten eine akzeptable Qua-
fitdt bei kostenglinstiger Produktion. Die Paletie
der Produzenten, mif denen der Sender Program-
me realisiert hat, hat sich in den vergangenen Jah-
ren stark verbreitert. Auch junge Produzenfen
konnten Auftrige des Senders umseizen, Heute ar-
bejtet SAT1 jahriich mit mehr als 56 Produktions-
firmen zZusammen.

Bei der Beauftragung von Produzenten zahit
aus Sicht von SATI ausschlieBlich die kreative
Quahitat und nicht die Zugehdrigkeit za privaten
oder dffentlich-rechtlichen Unternehmen bzw. Ver-
anstaltern. So erhalten auch Bavaria, Studio Hamn-
burg oder TaunusFilm kontinwterkich Auftrige von
SATI.

Im Showbereich setzt SAT.1 auf spezialisierte Pro-
duzenten. Es erhdht die Brfolgschancen, grofle
Shows beispielsweise mit Endemol, GAT und NDF
sowie Talkshows mit Schwarzkopff zu produzieren,
wihrend fiir vom Publikum akzeptierte und quali-
tativ hochwertige Comedys beispielsweise Brain-
pool aus XKéln steht.

Gerade im Showbereich ist zunehmend zu
bemerken, daf die Showproduzenien mit eigenen
erfolgversprechenden Konzepien an die Sender
herantreten und diese dann gemeinsam umseizen.
Bis auf die Ausnahmen ,Harald Schmidt-Show"
und ,Akte X* ist es bei SAT! im Gegensatz zur
Konkurrenz nicht iiblich, da Moderatoren thre
Sendungen in eigenen Produktionsfirmen produ-
zZieren.

Auftragsproduktioner: spieler auch im Informa-
tionshereich eine wesentliche Rolle, Hier sind
Magazinsendungen wie Akte X, .24 Stunden“
oder zum Beispiet ,Talk im Tarm® za nennen. Ge-
rade bei Sendungen fir den Informationsbereich
ist der Binfiu der verantwortlichen Mitarbeiter
aus demn Sender hoch. Bei der Produktion solcher
Sendungen setzt SAT1 auf eine hohe Konstanz und
einen festen Stamm von Produktionsfirmen, mit
denen der Sender gute Erfahrungen gemacht hat
und mit denen er seit Hngerem erfolgreich zu-
sammenarbeitet.

SAT] ist weder bei Serien und TV Movies noch bei
Shows oder bei Magazinsendungen an den Pro-
duktionsfirmen selbst beteiligt. Einzige Ausnahme
im Informationsbereich bildez die Boulevardfor-
mate Lbitz" und Bhitzlicht®, Sie werden von einer
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SAT1 t.d.R. nichf an
Produktionstirmen
seiner Sendungen
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nhouse-Produk-
tionen: Nachrichien
und Spert

Nachrichien aus
Aktualieits- und

Imagegriinden
eigenproduziert

Sport: Redaktion
inhouse, Techaik
und Organisation

fremdvergeben

Hohes Volumen an
Auftragsproduk-
tionen sichert Flexi-
hilitit und Qualitit

Studisbetrich, Post-
produktion, Graphik
in eigenstindige
Tochterfirma
ausgelagert

hundertprozentigen Tochiergesellschalt ven SAT1
in Berlin produziest. Die hohe Konkurrenz auf
dem Markt der Boulevardmagazine erfordert eine
aulerordentliche Flexibilitit, erfordert Organisati-
onseinheiten, die auf die wechselnden Anforderun-
gen Hduflerst schnell reagieren kénnen, Dies seizt
schnelle Entscheidungen voraus, dhne biirokrati-
sche Hindernisse, die in einer kleinen Organisation
chne lange Wege bekanntlich immer einfacher
sind,

Das Prinzip, Produktionen in miglichst iiber-
schaubaren Strukturen durchzufithren, hat SAT!
auch bei der Produktion der Regionalprogramme
durchgesetzs, die zum Teil von efgenen Produkti-
onstichtern, zum Teil von unabhiingigen Dritten
hergestellt werden.

Inhouse-Produktionen mit eigener Redaktion im
Sender SAT.! sind ausschlieBlich die Nachrichten-
programme - hierzu zdhlen das Frithstiicksfern-
schen, ,1830" sowie die weiteren Nachrichlesn-
sendungen - und der Sport.

Die Inhouse-Produktion der Nachrichten ist zu-
allererst der Akiualitdt geschuidet, zum zweiten
auch der Kenntms, daR gerade Informationsfor-
mate das Erscheimumgshild und das Image des Sen-
ders maRgeblich prigen, da sie unverwechsetbar
dem einzelnen Sender zuzuordren sind. Die Re-
daktionen der verschiedenen Nachrichtensendun-
gen werdent It Zuge der Fertigstellung des Me-
dienzentrums i Berlin-Mitte im Interesse moig-
lichst effektiver Strukturen und der Vermeidung
jeglicher Doppelarbeit im Jahr 1999 zusammenge-
fithrt

Beim Sport bezieht sich die Inhouse-Produktion
zur notwendigen Sicherung eines sehr hoken Qua-
litiitsstandards der Sendungesn im wesentlichen auf
die Redaktionsleitung, Die technische und organi-
satorische Durchiiihrung der Produktionen erfolgt
durch Dienstleister. SAT.1 verfligt insoweit nicht
iiber eine eigene Technik,

Der Sportbereich bei SAT1 ist ein Beispiel
dalitr, dal Quiseurcing-Uberfegungen auch diber-
triehen werden konnen, da mehr als die Hélfte der
kontimuetlich beschaftigten Personen sich nicht im
Anstellungsverhiltnis mit SAT1 befinden.

Die durch ein hohes Volumen an Aufiragsproduk-
tienan erreichie Flexibikitat, Qualidt und Vielfalt
ist aber aus Sicht von SAT1 mit groflen eigenen
Redaktionen nicht anndhernd erreichbar und auf
keinen Fall wirtschaftlich sinnvoll.

Technische Dienstleistungen

Zu unterscheiden ist bei den technischen Dienst
leistungen zwischen dem Betrieb der Studios bzw
Postproduktion und Graphik sowie der Sende-
abwicldung.  Studiobetrieb, Postproduktion und
Graphik hat SAT1, zumindest fiir den Medienstan-

Marius Schworz

dort Berlin, in eine eigenstindige Tochtergesell-
schalt ausgelagert, um groflere Kostentransparenz
zu erreichen. SAT1 ist der Meinung, daB auch eine
eigenstindige Technik-Tochterfirma die entspre-
chenden Dienstleistungen zu wettbewerbstihigen
Preisen im Markt anbieten und durch efne eigen-
stindige Posttionierung auch die Optimierung
der Auslastung durch Dienstleistungsvertriige er-
reichen kann. SAT1 hat vor, die gerade augen-
hlickiich in Berlin errichteten Schnittplitze auch
Dritten im Markt, vor allem auskindischen Sende-
anstalten, zur Verfligung zu stellen.

Die Sendeabwicklung wird augenblicklich noch in
Mainz hefrieben, zusammen mit zwei in Mainz an-
gesiedelten Fernsehstudios. Langfristig ist auch
hier eine Verlagerung nach Berlin vorgesehen. Da
es sich bei der Sendeabwicklung win das Herzstiick
eines Senders handelt, wiirde SAT1 dieses nie als
Dienstleistung vor einem Dritters betretben lassen,
zumal bei einem Vollprogramm mit vielen Live-
Bestandtedlen und Nachrichten eine direkte Ver-
zahnung mit dem Redaktionsablauf innerhalb
eines Senders notwendig ist. Vorgesehen ist, dall
auch die Sendeabwicklung in Berlin zekiéinftig von
der cigenstindigen Techniktochter, der Berlin Pro-
duktions GmbH, betrieben wird.

SAL.1-Unternehmenshereiche auf dem Priifstend

Das gesamte Gebiudemanagement von SATI1 be-
findet sich augenblickiich in einer Ausschreibung.
Weiche Bereiche hiervon ausgelagert werden oder
nicht, ist noch nicht endgiiltig entschieden. Derzeit
werden der Emplangs- und der gesamte Sicher-
heitsdienst von einer unabhingigen Driitfirma
durchgefiihrt.

Eiher die endgiltige Strukiur der SATI-Aklivititen
im Bereich Online ist ebenfalls noch nicht ent-
schieden. Eine Verselbstindigung in eine eigen-
sténdige Online-Gesellschaft wére durchaus denk-
baz, vergleichbar dem PRO-SIEBEN-Modeil.

Der Bereich New Business Development wmiaft
vor allem sémtliche Merchandising-Aktivititer von
SATL Auch hier wire eine Verselbstindigung des
Bereichs in einer eigenstdndigen - allerdings
mehrheitlich von SAT.1 kontrollierten - Gesell-
schaft durchaus denkbar, konkrete Planungen gibt
es aber erst einmal nicht,

SAT1 geht davon aus, dafl der Sender nach
AbschluR  aller Organisationsmafinahmen bzw
der Verlagerung aller Aktivititen nach Berlin
am Standort Berlin {iher eine Mitarbeiterzahl
von ca. 850 Personen verffigen wird. Zu diesen
kommen noch die eigenstindigen Regionalgesell-
schaflen mi zusammen knapp 100 Mitarbeitern
hinzu. Langfristig wird also ein Personalstamm
von insgesamt weniger als 1000 Mitarbeitern an-
gestrebt.

Sendeabwicklung
bleibt als nicht
auslagerungsithige
Kernfunktion im
Sender

Auslagerung des
gesamien Gebiude-
managements derzeil
sepriift

Ouline-Aktivitdten:
Anslagerung in
eigenstidndige Firma
denkbar

New Business
Development:
keine konkreten
Planungen

Ziel: Personalstamm
von unter 1 (0 Mit-
arbeitern
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