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Bis auf Empiang-
barkeit einiger
kleiner Programme
kaum Veriinderungen
in deuischer
Fernsehlandschaft

Fernschigewohnheiten und Programm-
bewertungen 1998

Tendenzen im

Zuschaververhalten
Vor Wolfgang Darschin®

Im vergangenen Jahr hat sich die Pernsehland-
schaft der Bundesrepublik kaum verfindert. Was
sich verfindert hat, ist lediglich die technische Ver-
brettung einiger kleiner Programme. So ist die An-
zahl der Fernsehhaushalte mit Empfangsméglich-
keit von tm 3 oder Super RTL im Verlaul des Jah-
res 1998 um 4,5 bis fiinf Millionen gestiegen. Zu-
gleich ist die Zahl der Haushalte, die das Dritte
Programm des ORB sehen kénnen, um 2,5 Millio-
nen gestiegen, und beim Hessen Fernsehen sind es
sogar zehn Millionen Haushalte mehr.

Auf diese Weise haben sich die Auswahi-
moglichkeiten der Fernsehzuschauer noch einmal
leicht erhshi: Zu Beginn des vergangenen Jalres
konnte ein  durchschnittlicher Fernsehhaushalt
jedenfalls noch 33 bis 34 verschiedene Programme
emplangen - Ende 1998 waren im Durchschnitt
bereits 35 Programme verfiighar

"Wie haben die Bundeshiirger aul diese Ver-
dnderung reagiert? Gibt es neue Entwicklungen
im Zuschauerverhalten? Inwieweit haben Sport-
sendungen dazu beigetragen? Werden die Fernseh-
programme anders bewertet als vor einem Jahr?
Diese und dhnliche Fragen sollen hier - in Fort-
setzung fritherer Berichte zu diesem Thema (1) -
mil den GIK-Ergebnissen des jahres 1998 beant-
wortet, durch Befragungsergebnisse ergénzt und
in Thesenform zusammengefafit werden.

1. 1998 werde wieder etwas mehr ferngesehen -

im Westen und im Osten

Nimmt man zunéchst die Tagesreichweiten des
Fernsehens als Maf8stab, dann zeigt sich: A einem
durchschnitthichen  Wochentag des [ahres 1998
sallen 74 Prozent aller Erwachsenen vor ihren
Fernsebgerdten und 62 Prozeni aller Kinder -
Anteile, die um 2 bis 3 Prozentpunkte tiber den
Vorjahreswerten liegen, Und wenn man die Seh-
dauer als Kriterium wihlt, ergeben sich Werte, die
bei den Erwachsenen um fiinf Minuten und bei
den Kindern um vier Minuten Gber den Vorjahres-
werten liegen.

Die westdenischen [rwachsenen tragen zu
dieser Verinderung dbrigens in gleichem Mafle
bei wie die ostdeutschen. Nur bei den Kindern flit
diese Entwicklung unterschiedlich aus. So wurde
fiir die westdeutschen Kinder ein minimaler Mehr-
konsum von zwef Minuten pro Tag registriert -
aber bet den ostdeutschen waren es neun Minu-
ten mehr.

Die bisher bekannten Enterschiede zwischen ost-
deutschen und westdeutschen Fernsehzuschauern
bleiben dabei fedoch bestehen. So liegen die Tages-
reichweiten der ostdeutschen Zuschauer um 3 bis
4 Prozent iher dem Westniveau. Und die tégliche
Sehdauer Hegt sogar um 4 bis 23 Prozent iiber
den vergleichbaren Ergebnissen der Westdeuischen
- je nachdem, oh man den Fernsehkonsum der
Erwachsenen oder der Kinder zum MaBstal nimunt
{vgl. Tabelie 1}

Ermneut bestiitigt hat sich dabei, daf es nicht nur
einzelne Zuschauergruppen sind, die zum hihe-
ren Fernsehkonsum in Ostdeutschland beitragen.
Schitisselt man die Sehdauer etwa nach einzel-
nen Alersgruppen auf, dann bestitigt sich viel-
mehr: Die 14- bis 39jihrigen Ostdeuischen sitzen

(1) Durchschnittliche Sehdouer pro Tag und Tagesreichwelien in Devischland

Mo-So
Sehdauer in Min.
Erwachsene | Kinder
ab 14 7. 3-13].
Peutschiand gesamt
1996 195 106
1997 196 85
1998 201 9%
Differenz 1997/98 +5 + 4
Deutschland West
1996 190 06
1997 190 92
1998 195 94
Differenz 1997/G8 +5 +2
Deutschiand Ost
1996 216 116
1997 218 1607
1698 223 116
Ditferenz 1997/98 +5 +9

Tagesreichweite in %

Zusch. Erwachsene | Kinder Zusch.
gesamt  jab 14 ], 3131, gesami
183 73 61 71
183 73 59 71
188 74 62 73
+5 +1 +3 +2
178 72 60 73
178 73 39 71
182 74 61 72
+ 4 +1 +2 +1
202 76 64 74
203 76 6l 74
209 77 63 75
+ 6 +1 + 2 + 1

Quelie: AGE/GIK Pernsehiorschung, PCHTV.

= Leiter Medienforschung der Programmadirehtion Das Erste/ARD,
Miinchen.

Tagesreichweite
steigt um 2 bis 3 Pro-
zentpunkte, Sehdaver
i 4 bis 5 Minuten

‘Weiterhin deutlich
htthere Fernsch-
nutzung in
Ostdentschiand



Tendenzen im Zuschauerverhalfen

pro Tag 22 bis 32 Minuten ldnger vor den Bild-
schirmen als thre westdeulschen Altersgenossens.
Und bei den {iber 40jihrigen Zuschauern aus
Ostdentschland liegt der Fernsehkonsum sogar
um 30 bis 47 Minuien tber dem Westniveau (vgl

In Westdeutsehland spielen die &ffentiich-recht-
lichen Sender dagegen eine deutlich gréRere Rolle.
Eine Ausnahme stellen jedoch die Dritten Pro-
gramme daz, die in Ostdentschland - deutlicher als
im Westen - hinzugewonnen haben und in den
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neuen Bundeslindern inzwischen an die zweile
Stelle in der Zaschauergunst geriickt sind - jeden-
falls danm, wenn man alle Dritten Programme
zusaminentallt (vgl. Tabelle 3).

Tabelle 2.

(Z) Derchschnittliche Sehdouer pro Tag
in West- und Osideutschinnd 1998
nach einzelnen Altersgruppen, Mo-So, in Min.

(@ Einschaltdaver pro Tag, Sehdaver und Anteil um Fernsehkonsum in Deutschland

Dritte Programme
am lingsten gemyizt,
im Westen das rste

1998 die meiste Zeil mit RTL verbracht, obwohi
dieser Privatsender auch in den neuen Bundes-
lindern Verluste hinnehmen mufite.

Uhr zugelegt haben,

| West | Ost | Differenz
.................. Mo-So, nach einzelnen Programmen
Aiter in J‘ahren ................................ \ .............. '.. ............................ S
| 313 94 15 22 Sehdauer iz Min. Amajxl am Fernseh‘%ansum
‘ 14-19 108 131 e Zuschauer abﬁ3 ] der Zusch. ab 3 [ in %
2029 46 w2 ! 199 11907 11998 11996 11997 11998
30-39 175 97 + 22 Deutschland gesamt
4045 190 237 + 47 ARD 1 27 27 29 148 147 154
50-54 223 254 + 31 ZDF 26 23 26 144 134 136
ab 65 259 289 +30 ARD 3 19 21 23 101 s 123
s ) SATI 24 24 22 132 128 118
Guelle: AGI/GIK Fernsehforschung, PC#T\:. RIL 51 29 28 170 16.1 15.
2. Dos Sehbeteiligungsverhiiftnis verschiebt sich Pr? 7 7 17 1{_) 95 94 87
zugunsten der Hentlich-rechtlichen Progremme RIL Z 8 7 i f’S 40 38
und der kleinen Privatsender VOxX 6 6 J 30 50 28
Nutrung 6.+ Untersucht man, wie sich der Pernsehkonsum der Kabel i / / 8 56 38 44
Programme 1998 Bundesbiirger auf die einzelnen Programme ver- Super RTL 4 4 6 21 23 29
gestiegen  teilt, dann ergibl sich zunichst, dafl die ¢ffentlich-  Deutschland West
rechtlichen Programme etwas mehr gesehen wer- ARD 1 28 23 30 159 158 164
den. So haben die Bundeshiirger an einem durch- ZDE 27 26 26 154 144 145
schnittlichen Wochentag des vergangenen Jahres - ARD 3 17 29 21 98 113 113
wenn man den Fernsehkonsum aller in deutschen SATIL 23 22 21 128 125 115
Hernsehhaushalten lebenden Personen ab  drei RTL 3 28 27 65 156 1486
Jahre zugrunde legl - 29 Minuten mit dem Ersten Pra 7 16 16 15 90 88 83
verbracht, 26 Minuten mit dem ZDF und 23 Minu- RTL 2 7 7 7 42 37 36
ten mit den Dritten Programmen - das sind ein VOX 5 5 5 29 25 27
bis zwei Minuter: mehr als im fahr zuvor, Kabel 1 6 7 8 35 37 42
Super RTL 3 4 5 18 21 28
Auch kleine Privat-  Auch der Zeitaufwand fir die kleinen Privalsen-  Deutschland Ost
sender legten zu,  der wie Kabel 1 und Super RTL ist wm ein his ARD 272 22 75 104 109 119
Nutzung von RTL,  zwel Minuten pro Tag gesticgen. Bei RTL, SATI ZDF 22 21 22 10,8 102 166
SAT.1 und ProSieben  und ProSicben sind die MeBwerte jedoch in glet: ARD 5 2% 2% 39 112 127 141
ging zurlick  chem Mall zuriickgegangen. Das Erste wird auf SAT1 29 28 2 141 138 126
diese Weise wieder zum meisigeschenen Fern- RTL 30 36 35 193 177 16,7
sehprogramm in Deutschland - gefolgt von RIL Pro 7 2% 7% 21 1153 113 10,
und dem ZDE Aber auch die ibrige Rangreihe REL 2 11 14 9 54 49 42
hat sich verfindert: 154 Prozent vom tiglichen VOX 7 7 7 35 35 3
Fernsehkonsum der Deutschen entfallen demnach Kabel 1 8 g 11 38 43 50
1998 auf das Erste, 15,1 Prozent auf RTL und 13,6 Super RTL 6 6 7 31 58 35
Prozent auf das ZDE An vierter Stelle stehen -
anders als im Jahr zuvor - die Dritien Programme, Quelle: AGF/GIK Fernsehlorschung, PCHTV,
fiir die in der Summe ein Marktanteil von 123
Prozent gemessen wurde, vor SATE mit einem 3. Zv ollen Tageszeiten wird etwas anders ferngesehen
Anteil von 11,8 Prozent und ProSiehen mit 87 Pro-  Schliisselt man die Sehbeteiligungswerte nach ein-  Zaschauergewinne
zent, Bs [olgen Kabel 1, RTL 2, Super RTL und  zelnen Tageszeiten auf, dann wird zunichst deu-  fiir das Erste am
VOX, die ihre Position zwar teilweise verbessern  lich, daR die Zuschavergewinne des Ersten vor  Nachmittag und
konnlen, aber mit Zuschauerantellen von 28 bis  allem aus dem Nachmittags- und Abendprogramm  Abend, RTL und
4.4 Prozent immer noch eine geringe quantitaiive  stammen, Beim ZDF konzentriest sich diese Ver-  SATY dominieren
Relle spielen. dnderung auf die Zeit vor 18.00 Uhr, wihrend die  am Vormittag
Dritten Programme sowie Kabel 1 und Super RTL,
In Ostdeutschland  Ostdeutsche Fernsehzuschauer haben nach wie vor  die hier in der Sammelkategoric der Sonstigen
werden RTL und  etwas andere Sendervorlichen. Sie haben auch  Programme enthalten sind, besonders nach 13.00



Typische Nufzungs-
muster der Pro-
gramme bleihen

bestehen

(&) Marktanteile der Fernsehprogramme in Devtschiand

Welfgang Darschin

nach einzelnen Zeitabschnitten, Zuschauer ab 3 Jahre, in %

15.00 - 18.00 Uhr
11998

vor 15.00 Uhr

1967 1998 1947
ARD 1 128 132 148
ZDF a0 99 11,1
ARD 3 78 83 189
SATI 152 144 143
RTL 17,6 15,3 178
Pro7 104 19,2 87
Sanstige 278 28,7 26,3

1800 - 20.00 U 2000 - 1.0 Uhr

1997 1998 1997 1998
16,3 155 154 153 16.1
12,1 173 172 147 144
110 135 144 12,7 1348
9.3 123 163 129 12,1
159 170 163 148 143
8.9 75 6.3 98 39
265 17.1 156 198 209

Quelle; AGF/GIK Fernsehlorschung, PCETY.

Abb. 1 Personenreichweiten an einem Durchschnitistag in Deutschiand 1998

Mo-So, vor 16.00 Uhr, in Mio
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Von dieser Verfinderungen ist RTL vor allem
in der Zeit vor 18.00 Uhr betroffen und ProSieben
in der Zei danach. Nur SAT! muRte vor und
nach 1840 Uhr Zuschauer abgeben, wie Tabelle 4
belegl.

Zugleich gilt fedoch: Trotz der angedeuteten
Verdnderungen haben die Bundesbiirger an den
Vormittagen des vergangenen Jahres wiederum
dic meiste Zeit mit RTL und SAT1 verbrachl.
Am Vorabend zwischen 18.00 und 20.00 Uby bleibt
es bei der leichten Bevorzugung des ZDF - sofern
alle Fernsehzuschauer in die Auswertung einbe-
zogen werden, nicht nur die 14- bis 493hrigen.
Und am Abend - zwischer 2000 und 1.00 Uhr -
hat sich der bereits bestehende Sehbeteiligungs-
vorsprung des Ersten vor den tbrigen Program-
men vergrofert,

Die Darstellung des Fernsehkonsums in Form von
Verlagfskurven ergibt ein noch etwas genaueres
Bild. Der angedeutete Sebbeteiligungsvorsprung
vort RTL am Vormittag, so zeigt sich, resultiert vor
allem aus der Zeit zwischen 11.30 Uhr und 1230

Uz, wo Gameshows wie Familienduell und das
Magazin ,Punkt 12° zu sehen sind (vgl Abbildung
1.

Aullerdem wird sichtbar, dall RTL auch mit
seinen zwischen 1400 und 17.00 Uy ausgestrahl-
ten Talkshows immer noch ctwas mehr gesehen
wird als die iibrigen Programme. Auch die typi-
schen Nutzungsmusier der &fentlich-rechtlichen
Haupiprogramme bleiben bestehen, So erreicht die
Sehbeteilipungskurve des ZDF ihren ersten Hohe-
punkt auch wetterhin um 19.00 Uhr - wenn die
Jeute“-Sendung zu sehen ist - und einen weiteren
gegen 21.00 Uhr, Und nach wie vor besitzt die
entsprechende Kurve des Ersten thren Spitzenwert
um 2000 Uhr - zur Ausstrahlungszeit der ,Tages-
schau” - und erstreckt sich bis 22.00 Uhr Auf
einen Bick sind die Nutzungsmuster der offent-
lich-rechtlichen Programme - zusammen mit den
Sehbeteiligungskurven der Privatsender - in Abbil-
dung 2 zu erkennen.

4, Die Sehgewchnheiten der ostdeutschen Zuschouer
weichen auch weiterhin ab

Auch in den neuen Bundesfindern sind zu allen
Tageszeiten Verschiebungen in den Sehgewohnhei-
ten erkennbar, die wiederum von den offentlich-
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am Vormittag am
meisten genuizf, am
Abend liegen Dritte
vor RTL und ARD 1
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Abb. 2 Personenreichweiten an einem Durchschnittstag in Deutschland 1398

Mo-Sa, nach 15,00 Uhr, in Mio
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Abb. 3 Personenreichweiten an einem Durchschnittstag in Ostdeutschiand 1998

Mo-So, vor 15.00 Uar, in Mio
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rechtlichen Programimen und den kieinen Privat-
sendern ausgehen. In Ubereinstimmung mit dem
gesamideutschen Trend geht diese Verdnderung
auch hier za Lasten von RTL, SATI und ProSieben.

Die hbisher bekannten Usterschiede zwischen
ost- und westdeutschen Fernsehzuschauern éndern
sich dabei so; An den Vormitiagen verbringen die
Ostdeutschen mu - abweichend vomn Bundes-
durchschnitt - die meiste Zeit mit SATI (vgl Ab-
bildung 3.

Neu ist auch, dafl die zusammengefaliten Dril-
ten Programme in der Zeit nach 20060 Uhr an
erster Stelle in der Gunst der ostdeutschen Zg-
schauer sichen - vor RTL und dem Ersten, wie
man an Tabelle 5 und den Verlaufskurven in Abbil-
dung 4 ablesen kann.

In der Zeit zwischen 1500 und 200 Uhr bleibt
es jedoch bei der bekannten Bevorzugung von
RTL: In dieser Zeit schalten die meisten Ostdeut-
schen RTL ein, um dort zundchst die nachmittig-
lichen Talkshows und anschlieBend das Magazin
JExplosive und die Serie ,Gute Zeiten, schlechie
Zeten” zu verfoigen.

Die bekannter Nutzungsmuster der Gffentlich-
rechtlicher Hauptprogramme bletben auch dabei
weitgehend erhalter. So besitzt das ZDF auch hier
am frithen Abend zwischen 19.00 und 21.06¢ Uhr
seintent Einschaltschwerpunkl, wihrend die Sehbe-
teiigungskurve des Ersten ihre Hohepunkte um
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RTL am Nachmittag
weiterhin mit
Vorsprung, ARD
und ZDF haben
Einschalispitze zu
Haupinachrichien-
sendung



68 der 100 meist-
gesehenen Sendun-
gen sind Sportither-

ragungen

(5) Murkionteile der Fernsehprogramme In Ostdeuischland

Wolfgang Darschin

nach etnzelnen Zeitabschmitien, Zuschouer ab 3 fahre, in %

1500 - 18.00 Ul

vor 1500 Uhr

1800 - 26.00 Uhr 2000 - 1.00 Uhr

1997|1998 1997 1998 1997 1998 1997 1948
ARD 1 86 94 . 115 129 113 158 11,7 125
ZDE 6,7 76 35 95 13,0 130 11,2 113
ARD 3 91 G5 114 131 135 148 143 16,2
SATL 16,5 164 169 10.1 135 111 138 124
RTL 17.2 159 181 162 223 2L5 159 153 -
Pro 7 13.2 126 g 192 82 72 119 101
Sonstige 287 285 288 280 182 205 211 216

Quelle: AGE/GE Fernsehlorschung, PCETV.

Abb. 4 Personenreichweiten an einem Durchschnittstag in Ostdeutschland 1938

Mo-So, nach 15.00 Uhr, in Mio

Quelle:

20,00 Uhr und kurz vor 22.00 Uhr erreicht, Aber
das Reichweitenniveau ist niedriger als im Bundes-
durchschnitt.

5. Spertsendungen spielen fiir den Erlolg der Fernseh-
sender nicht die griBte quontitative Rolle
Nimmi man die Rangreihe der meistgeschenen
Einzelsendungen des Jahres 1998 als Maflstab,
dann entsteht allerdings wunéchst ein anderer Ein-
druck, denn unter den ersten 100 Sendungen die-
ser Rangrethe sind allein 68 Sportiiberiragungen
oder zusamnenfassende Berichte von Sportereig-
nissen, von denen 41 im Ersten oder im ZDF zu
sehen waren und 27 bei RTL oder SATL

An der Spifze der Zuschavergunst standen
dabei die Ubertragungen ven der FuBball-Welt-
meisterschaft 1998, Jedenfalls wurde keine andere
Sendung des vergangenen Jahres mehr gesehen als
die heiden Vorrundenspiete zwischen Deutschiand
und den USA mit 24,37 Millionen Zuschauern und
Deutschland-Tran mit 24,32 Millionen Zuschauern.
Auch auf den nichsten sieben Rangplatzen stehen

AGF/GIK Farnsehforschung pofitv aktueil.
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Ubertragungen von der FullballWM. Ferner sind
in dieser Rangrethe die Ubertragungen von der
Champions League vertreien, die Spiele un den
DFB- oder den Europapokal und weiters Fullball-
Linderspiele, aber anch die (ertragungen von
den Formel-1-Rennen.

Dennoch darf man aus dieser Rangreihe nicht fol-
gern, Sporisendungen hdtten flir die Pernseh-
zuschaver eine gréfere Bedeutung als andere
Sendungsarten. AuBlerdem 148t sich daraus nicht
ableiten, ob die Rolle der Sportsendungen gestie-
gen ist und welche Sender davon profitiert haben.
Aussagen dariiber sind erst dann moglich, wenn
man den Fernsehkonsum der Bundeshiirger nach
Programmsparten wid  Sendern  aufschiiisselt.
Dabel ergibt sich folgendes Bild: Im Jahr 1997
stammten 11 Prozent von der Zeit, die die Fernseh-
zuschaver mit dem Ersten Programm verbracht
haben, aus der Beschitftigung mit Sportsendungen
- 1998 waren es rund 18 Prozent, und beim ZDF
ist der entsprechende Anteil vorr 10 auf 16 Prozent
gestiegen. Bei RTL, SAT1 und den Dritten Pro-
grammen sind die aus Sporisendungen stammen-
den Nuizungsanteile dagegen um einen Prezent-
punkt gesunken (vgh Tabelle 6). (2)

Sportsendungen
machen insgesamt
aber aur relativ
geringen Anteil der
Nutzung aus



Information
Unterhaitung
Fiction

Sport
Werbung
Sonstiges

Sehdauer gesamt

Sehdauer gesamt in Min,

Tendenzen im Zuschaververhalten

1997
ARD 1 |ZDF |[ARD 3 | SAT IRTL
36,8 335 542 154 219
139 122 136 148 187
355 386 268 428 363
1.6 100 43 91 74
2,3 3,0 - 1938 157
08 0,7 L1 0.1 -
160.6 1000 1000 1000 160.0
27 25 21 24 29

1998
{Pro7 ARD 1 |ZDF [ARDY3 |[SAT1 {RTL iPro7
125 349 331 35,6 144 210 158
09 139 133 156 16,7 193 10
718 302 340 251 43,1 384 68,6
- 182 6l 28 80 65 -

147 22 30 - 17.7 146 145

0.1 0.5 05 08 0,2

160,0 1000 100,06 1000 1000

17 29 23 22

Quelle: AGF/GIK Fernsehforschung, PCHTV.

Fiction- und Infor-
mationssendungen
insgesamt wichtiger
fiir Zuschauererfolg

Leichie Verschiebun-
gen hel Nutzang

der Unterhaltungs-
und Fictionsendun-
gen rwischen
Programimen

Diese Tabelle zeigt gleichzeitig, da Informations-
sendangen oder Fictionprogramme deutlich mehr
zum frfolg der Fernsehsender beitragen als Sport-
{ibertragungen: 35 Prozent ven der Zeil, die die
Fernsehzuschauer mit dem Ersten Programim ver-
bracht haben, stammten jedenfalls 1998 avs Inflor
maticnssendungen. Weitere 30 Prozent kommen
ans der Nutzung von Serien, Kino- oder Fernseh-
filmen - und erst danach folgen die Sportsendun-
gen, Auch beim ZDF trapen die Informations- und
Fictionprogramme doppell soviel zum Erfolg bei
wie die Sporisendungen. Und bei den Privatsen-
dern spielen Fictionsendungen dis weitaus grofite
Rolle, Dort keramen 38 Prozent vom Fernsehkon-
sum der Zuschauer, die im vergangenen Jahr RTL
gesehen haben, aus Serien oder Filmen, bei SAT1
sind es 43 Prozeat und bei ProSieben sogar 69 Pro-
zend,

6. Die Nachfrage nack Unterhaltungs- und
Fictionsendungen hot sich koum veréndert

Cin Vergleich der durchschnittlichen Reichweiten
von Unterhaliungssendungen, Serien, Kino- oder
Fernsehfilmen miteinander zeigl, dafl die Montags-
serien von SATI oder die Sonntagsshows des ZDF
Zuschauer verloren haben. Auch bei den Fernseh-
filmen und klassischen Krimirethen der offentlich-
rechilichen Sender sind, faflt man alle Sendungen
dieser Art zusammen, leichte Reichweitenschwan-
kungen erkennbar. Bei den Serien der dffentlich-
rechtlichen Sender und den Samstagsshows des
Ersten wurden dagegen mehr Zuschauer gezdhlt
als vor einem Jahr {vgl. Tabelle 7).

Auf die Ursachen dieser Frgebnisunterschiede
kann hier im einzelnen nicht eingegangen werden.
Nur soviel sei angedeutet: Neben dem zunehmen-
den Konkurrenzdruck spielen auch inhaltliche Ver-
dnderungen cine Rolle. Bei den Montagsserien
von SAT'1 zum Beispiel ist der Reichweitenriick-
gang zumindest teilweise auf die Wiederholung
von Serien wie ,Steins Falle” und ,Der Bergdok-
tor* zuriickzufiihren. Und bei den Serien des
Ersten vom Dienstag - um ein wekeres Beispiel
zu nennen - ist der Anstieg der Zuschauerzahlen
darauf zurtickzufithren, daR hier neue Folgen von
JLiebling Kreuzberg® oder ,Adelheid und ihre
Mérder” zu sehen waren.

(7) Durchschnitiliche Reichweiten ynd Marldanteile ausgewihiter Fiction-

und Unterhaltungssendungen in Deutschland
Zuschauer ab 3 Jahre

Zuschauer in Mio

Marktanteile in %

1997 11998 1997 | 1998

ARD-Serien 471 5,38 16,1 i79
Di, 20.15 Uhr

ZDE-Serien 3,96 403 16,0 138
Do, 19.25 Uhr

SATi-Serien 507 395 16,7 130
Meo, 20035 Uhr

ARD-Fernsehfilme 403 383 14.4 130
M, 20,15 Uhr

ZDE-Fernsehfilme 477 464 16,2 153
Mo, 20.15 Uhr

ARD-Shows 6,00 6,34 208 219
Sa, 20.15 Uhr

ZDE-Shows 581 489 16,7 15,1
So, 20.15 Uhr

RTL-Shows 449 433 15,1 145
Sa, 20,15 Uhr

ARD-, Tatort" 741 7.18 225 226
So, 20,15 Uhr

ZDE-Krimiserien 742 711 261 241
Fr, 20,15 Uhr

SAT.1-Krimiserien 491 4,84 17.1 HN)
Do, 26.15 Uhr

Quelie: AGF/GIK Fernsebforschung, PCHTV.

An den bisher bekannten Unterhaltungspriferen-  Bekannte Unterhal-

zen hat sich bei alledem nichis wesentliches gedn-  tungspriferenzen

dert. Ordnet man alle unterhalienden und fiktiven  bleiben weitgehend

Fernsehsendungen nach der Grofle thres Publ-  bestehen

kums, zeigt sich: An erster Stelle in der Gunst
deutscher Fernsehzuschauer stehen auch weiterhin
- wenn man die groBen FuBballibertragungen
aufler acht lEBt - die Unterhaltungsshows vom
Tp Wetten, dafl”, die 1998 von maximal 15,75
Millionen Bundesbiirgern gesehen wurde. An zwei-
ter Sielle steht zwar - anders als im Jahr zuver -
die Ubertragung des .Grand Prix Bwovison®, die
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von 12,67 Millionen Zuschauern im Ersien geschen
wurde. Aber an dritter Stelle in <er Zuschauer-
gunst kenunen - wie in friheren Jahren - Krimis
wie ,Derrick” mit Spitzenwerten von 10,29 Mil-
lionen Zuschavern. Eine elnzelne Folge des SATI-
Mehrieilers JDer Konig von St Pauli” nimm{ mit
10,25 Millionen Zuschauern den vierten Rangplatz
ein, und danach wiederum folgen Karnevals-
sendungen, Unterhaltungsserien, Fernsehfilme und
weitere Krimirethen des Ersten und des ZDF mit
Spitzenreichweiten von 945 bis 10,12 Millionen
Zuschavern - aber auch einzelne RTL-Spieifilme
wie Schweinchen Babe® oder SAT.i-Serien wie
JHir alle Fille Stefanie”, die von 894 bis 925
Millionen Zuschauern gesehen wurden.

Der Unterhaltungskonsum der Fernsehzuschau-
er ergibt zusammengefalt folgendes Bild: An
einem Durchschnittstag des vergangenen Jahres
haben die Deutschen 37 Minufen mit den Shows,
Serien oder Filmen des Ersten, des ZDE der Drit-
ten Programme oder von 3sat verbracht und 57
Minuten mit den entsprechenden Angeboten der
Privatsender - das sind bei den offentlich-recht-
lichen Programmen unverinderte Mefwerte und
bei den Privatsendern eine Minute weniger als im
Jahr zuvor, {3}

Die Nuizangsrelationen fndern sich dadurch
aber nicht. Wie im Jahr zuvor stanumen vielmehr
39 Prozent vom Unterhaltungskensum der Bundes-
hiirger aus den difentlich-rechtlichen Programmen
und 61 Prozenl aus den Programmen ven RTL,
SATL, ProSieben, RTL 2, Kabel | und VOX. Oder
anders ausgedriickt: Auch 1998 haben die deut-
schen Fernsehzuschauwer ihre Unterhaltungswiin
sche zum griften Teil bei den Privatsendern be-
friedigt fvgl. Tabelle 8).

Zeitaviwand der deutschen Fernsehzuschauer fiir Unterhaltungs-

und Fictionsendungen

pro Tag (Mo-So), nach Fernschsysiemen!)

Anteil am

Sehdauer Unterhaltungs- und
in Minuten Fictionkonsum in %
1997 | 1998 1997 11998
Gffentlich-rechtliche Sender?) 37 37 39 39
Privatsender’) 58 57 61 6l
Unterhaltungs- und
Fictionkonsum gesamt 95 94 106 166

1) Bezogen auf die Erwachsenen ab 14 Jahre in Deutschland gesamt.
2)  Zusammengelfalle Werte fir das Erste, das ZDE 3sat und die Dritten Programme.
3 Zusammengelafite Werte fir RTL, SATL Pro 7, RTL 2, VOX und Kabel 1

Quelle: AGE/GIK Fernsehforschung, PCHTY.

In Ostdeutschland
noch deutlichere
Hinwendung zu
Unterhaltungs- und
Fictionangeboten der
Privatsender

in den neuen Bundeslindern ist die Hinwendung
zu den Unterhaltungs und Fictionangeboten der
Privatsender nach wie vor weiter fortgeschritten.
Dort haben die Fernsehzuschauer 1998 pro Tag
69 Minuten mit den Unterhaltungs- und Fiction-
sendungen der Privatprogramme verbrachi - das

Woltgang Darschin

sind 16 Minuten mehr als in den alten Bundesldn-
dern und besagl: 65 Prozent vom Unterhalfungs-
konsum der Osideutschen entfallen auf die Privat-
sender, wihrend es in Westdeutschiand rund 59
Prozent sind {vgl. Tabelle 9).

{8) Zeitquiwand fir Unterhaltungs- und Fidionsendungen
i West- und Osideuischland ')
pro Tag (Mo-S0)

Sehdaver

in Minuten

West | Ost
(ffentiich-rechtliche Sender?) 37 37
Privatsender® 53 69
Unterhaltungs- und
Ficticnkonsum gesamt 96 167

Anteil am
Unterhaltungs- und
Fictionkonsurs in %

West  JOst
41 35
59 &

100 100

1) Durchschnittswerte fiie 1998, bezogen auf die Erwachsenen ab 14 Jahre.
21 ZusammengefaRte Werte fir das Erste, das ZDE 3sat und die Dritten Programme,
%) Zusammengefafite Werte [ir RTL, SATT, Pro 7, RTL 2, VOX wnd Kabel 1

Quelle: AGF/GIK Fernsehiorschung, PCHTY.

Diese Tendenz spiegelt sich auch in der Rang-
reihe der meisigesehenen Unterhaltungssendungen
wider; An erster Stelle in der Gunst der Ostdeut-
schen stehen zwar ~ in Ubereinstimmung mit dem
gesamideutschen Trend - die Shows vom Tip
JWetten, daR*. Aber abweichend davon folgen
bereits auf den néchsten Rangplitzen Unterhal-
tungssendungen ven RTL wie ,Domino Day” und
SAT 1-Serien wie Kommissar Rex”, Danach folgen
- ebenfalls abweichend vem  gesamidentschen
Durchschniit - die JFeste der Volksmusik®, die der
Mitteldeutsche Rundfunk Hir das Erste produziert,
und Serien wie Fiir alle Fille Stefanie” oder ,Gute
Zeiten, schlechte Zeiten® die bei RTL und SATI zu
sehen sind.

7. huch 1998 gilt: Bie meisten Bundeshiirger informieren
sich hei den Stfentlich-rechilichen Sendern

Betrachtet man zunéichst den Nachrichtenkonsum
der Bundeshiirger, dann kann man sehen: An
einem Durchschnitistag des vergangenen Jahres
haben sich 9,71 Miikonen Bundesbiirger bei der
»Fagesschao”-Hauptausgabe informiert, davon 6,75
Millionen im Ersten und 296 Millonen in den
Dritlen Programmesn oder bei 3sat. Weitere 5,30
Millionen haben die heute"-Sendung um 1900
Uhr verfolgt - davon 532 Milionen im ZDF
und 183 000 bei 3sat. Die Hauptnachrichten von
RTL werden dagegen ven 4,23 Millionen Zuschau-
ern gesehen, wihrend die entsprechenden Sendun-
gen von ProSieben und SATY iiber 1,21 bis 1,95
Millionen Zuschauer pro Ausgabe wverfiigen (vgl.
Tabelle 18).

Gegeniiber dem Voriahr sind die Nachrichten-
reichweiten der offentiich-rechtlichen Programme
und der Privatsender leichi gestiegen. Am meisten
profitiert hat jedoch die ,Tagesschau®, die 680000
neue Zuschauer hinzagewonnen hat, von denen
280000 aus dem Ersten stammen und 400 000 aus
den Dritten Programmen.

»lagesschau”-Haupi-
ausgabe weiterhin
mit Abstand meist
gesehens Nachrich-
tensendung, ,heute”
auf Rang 2
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Durchschnitiliche Reichweiten und Marktanietle der Fernsehnathrichten
1994 his 1998

Zuschauer in Mio Marktanteile in %
1996 11997 11998 | 1996 11997 |1998

heute (inkl. Speziad iy 533 5318 531 246 241 240
Mo-So, 19.00 Uhr

Tagesschau?) 844 903 971 335 334 350
Mo-So, 20.00 Uhr

hegte-journal 345 359 364 133 135 133
Mo-Sa, 21.45 Uhr

Tagesthemen (inkl. extra) 240 247 232 123 126 122
Mo-So, 22.30 Uhr

heute nacht {inkk Spezial) 072 067 061 9.5 95 87
Mo-Fr, 000 Uhr

ARB-Nachimagazin 047 051 052 117 1183 g
Mo-Fr, 030 Uhr

RTL aktuell 435 412 423 208 206 2066
Mo-So, 1845 Uly

RTL Nachtjournal 0693 101 1,60 141 150 158
Mo-Fr, 0.00 Uhr

SAT1 1830 79 188 185 101 107 1G5
Me-So, 18.30 Uy

Pro 7 Nachrichten e L7 121 44 49 50
Mo-So, 20.00 Uhr

1} EinschlieBlch 3sat.
2y EinschiieBlich Dritte Programme und 3sat,

Quelle: AGF/GIK Vernsehforschuny, PCHTYV,

Gewinne und Ver-
luste bei Informa-
tionssendungen

Weniger eindeutig ist die Reichweitenentwicklung
bei den fibrigen Informationssendungen verlaufen.
So mullten die Wirtschafts- und Kultursendungen
der &ffentlich-rechilichen Programme oder das
Politikmagazin ,Frontal” Zuschauer ahgeben. Aber
die Politilkimagazine und die , Brennpunkt“-Sendun-
gen des Brsten oder das Asslandsjournal des ZDF
wurden etwas mehr gesehen. Im groflen und
ganzen ~ s0 der Eindruck - ist das Informations-
publikum der &fentlich-rechtlichers Sender stabil
geblieben {vgl. Tabelle 11).

Dieser Findruck gilt jedoch nicht fiir die -
fermationssendungen der Privaiprogramme. Dort
muf¥ten . Spiegel TV, [Talk im Turm® oder ,Akte
98" Zuschauer abgeben. Nur beim Boulevardmaga-
zin Explosiv' sind die Zuschaver unveréndert
geblieben {vgl. Tabelle 12},

699 des Informa-  Die hier zitierten Reichweitenvergleiche haben

tionshonsums  freilich einen Nachteil. Sie beriicksichtigen nicht,
werden bei 6. dafl das Gesamtangebot an Informationssendun-
Programumen  gen grifler il und daB méglicherwelse an ande-
gedeckt, 531 % bei  1en Stellen neue Arten von Nachfragen nach sol-

Privaten, unter Fin-
bezug von Talkshows
und Boulevard-
magazinen

chen Sendungen entstanden sind. Falt man dsher
die gesamte Informationsnutzung der Fernseh-
zuschauer zusammen, dann ergibt sich: An einemn
durchschnittlichen Wochentag des [ahres 1998
haben die Deutschen 34 Minuten mit den Infor-
mationssendungen des Ersten, des ZDF der Dritten
Programme oder von 3sat verbracht und 15 Ming-
tent mit den entsprechenden Sendungen der Privat-
programme. Dies sind Mefwerte, die bei den
Privatsendern véllig unverdndert geblichen und bei
den ffentlich-rechtlichen Programmen wn eine
Minute gestiegen sind.
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() Durchschnitiliche Reichweiten und Markianteile ausgewithiter

IZuschaL;er in Mio IMarkianteile in%

1997 1998 1997 | 1998

Polit. Magazine 339 3,59 12,1 124
ARD 1, Do, 21.00 Uhr

Frontal 4,15 357 14.9 118
ZIDE Di, 21.00 Uhr

Plusminus 2,72 297 19,1 167
ARD 1, Di, 2130 Uhr

Wiso 346 323 139 124
ZDF Mo, 1925 Uhr

Brennpunkt 5,28 548 19,0 189
ARD, Mo-So, 2(.15-23.00 Uhr

ZDF-Spezial 367 350 16,1 1438
ZDE Mo-Se, 19.25-23.60 Uhr

ARD-exkiusiv 292 3,05 113 116
Fir, 22.00 Uhr

Die Reportage 3,77 397 132 124
ZDF Fr, 21.15 Uhr

Weltspiegel 322 317 12,4 121
ARD 1, So, 19.16 Uhr

Auslandsjournal 247 256 88 87
ZIDF Mo, 2100 Uhr

Kulturmagazine 236 104 84 6.0
ARD 1, So, 22.00/22.45 Uhr})

Aspekte 1,08 091 51 41
ZDFE Fr, 22,35 Lhr

1 Ab 19982245 Uhr

Guelle: AGE/GIK Pernsehivrschung, PCHTY

(i) Dorchschnittliche Reichweiten ausgewdihlter Informations-
und Infoteinmentsendungen der Privatsender

Zuschauer in Mio | Marktanteile in %

1997 | 1998 1997 1998

Explosiv 4,86 4,87 21,7 215
RTL, Mo-Fr, 19.10 Uhr

Akte 97/98 333 305 172 16,2
SATI, Mo/Mi, ca. 22.15 Uhr

Spiegel TV 294 247 13,6 105
RTL, So, 2200 Uhr

Talk jm Turm 2.86 258 130 12,2
SAT1, So, ca. 22.00 Uhr

Stern TV 2,65 258 174 156
RTL, Mi, 22.10 Uhr

Focus TV 1,87 1,79 G4 86
Pro 7, So, 22.15 Uhr

Guelle: AGF/GIK Fernsehforschunp, PCETY

Zu beachten ist allerdings, daf dabei nicht nur
Boulevardmagazine wie Explosiv* und Ltafi” oder
ProSieben-Tatkshows wie  Arabella Kiesbauer” und
JAndreas Tiirek" als Informationssendungen ge-
zihlt werden, sondern auch Seadungen wie ,Liehe
Stinde” - sin ebenfalls bei ProSieben ausgestrahl-
tes Journal zur Sexualitit”,
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Dennoch kommen, wie Tabelle 13 belegt, nur etwa
31 Prozerd vom gesamien Informationskonsum der
Fernsehzuschauer aus dem Programm von RTL,
SAT1, ProSieben, RTL 2, Kabel 1 und VOX. 69 Pro-
zent hingegen stammen aus dem Ersten, dem ZDE
den Dritten Programymen oder von 3sat: Thren
Informationsbedarf decken die deuischen Fernseh-
zuschauer demzufolge weiterhin zom groften Teil
aus den offentlich-rechtiichen Programmen.

(13 Zeitautwand der deutschen Fernsehzuschaver fér Informationssendengen

Antell am

Sehdauer Informations-

in Minuten konsum in %

1997 F1998 1997 }1998
(ffentiich-rechiliche Senderl) 33 34 69 69
Privatsender?) 15 15 31 31
Informationskonswm gesamt 48 50 100 168

2} Zusmmmengefafite Werte fir RTL, SAT, Pro 7, RTL 2, VOX und Kabet 1

Quelle: AGE/GIK Fernsehiorschung, PCHTY.

8. Ostdeutsche Fernsehzuschaver hevorzugen

andlere Informationssendungen

Untersucht man auch in den neven Bundesldndern
zunfichst die Nachfrage nach tagesakiuellen Infor-
matienssendungen, dann bestitigt sich erneut, dal}
die Nachrichtensendungen von ARD und ZDF im
Oslen nach wie vor etwas weniger beachlet wer-
den als im Westen. So wurde die ,Tagesschau®
1998 von 39 Prozent aller potentiellen Zuschaver
aus den alten Bundeslindern gesehen - aber nur
von 22 Prozent aus denm neuen Bundestindern.
Ahnliche Unterschiede gelten auch fiir die heute®
Sendung des ZDF bei der die ostdeutschen Zu-
schauerantetie um 10 Prozentpunkie unter dem
Westniveau liegen, wihrend die entprechenden
Anteile der RTL-Nachrichten um 8 Prozentpunkte
tiber dem Westpegel liegen (vgl. Tabelle 14).

Durchschnittliche Reichweiten snd Morktanteile der Fernsehnachrichien
in West- und Ostdeuischland 1998

Zuschauer in Mio

West | QOst West  [Ost
heate 445 087 26,2 164
Mo-So, 16.00 Uhr
Tagesschau 828 143 391 218
Mo-So, 20,06 Uhr
heute-journal 3,15 8,49 14,7 83
Mo-Sa, 21.45 Ubr
Tagesthemen 261 8,31 132 82
Mo-So, 22,30 Uhr
RTL aktuell 239 1,34 18,6 268
Mo-So, 18.45 Uhr
SATI 183% 141 054 10,0 119
' Mo-So, 18,30 Uhr
Pre 7 Nachrichten 0,88 0.33 48 5.7
Mo-So, 26.06 Uhr

Quelle: AGF/GIK Fernsehforschung, PCHTV.

Werden auch die iibrigen Informationssendungen -~
einschiieflich der Boulevard- und Infotainment-
magazine - in die Betrachtung einbezogen, wird
deutlich: [nformation ist fiir die Ostdeutschen nichi
ganz dasselbe wie fiir die Westdeutschen. So bevor-
mgen die westdeutschen Fernsehzuschauer die
Ilassischen Informationssendungen von ARD und
ZDE wobel - abgesehen von den Nachrichten-
sendungen - die aktuelle Hintergrundsendung
JBrennpunkt” und das politische Magazin ,Moni-
tor* an der Spitze der wesideutschen Interessen-
hierarchie stehen.

Bei den Ostdeutschen findet sich jedoch - wie
in den Jzhren zuver - das Sensationsmagazin
JLxplosiv an der Spitze der Zuschavergunst. Die-
ses bei RTL ausgestrahlte Magazin wurde in
Ostdeutschiand von rund 29 Prozent aller poten-
tiellen Zuschauer gesehen - im Westen dagegen
vort nur knapp 19 Prozent, Auch die bei SATI
und RTL ausgestrahlten Magazine ,Akte 98" und
LSpiegel TV werden in den neuen Bundeslindern
etwas mehr gesehen als in den alfen. Im ibrigen
verfolgen die ostdeuischen Fernsehzuschauer fe-
doch diesetben Informationssendungen wie die
westdeutschen, wie Tabelle 15 belegt, Der Unter-
schied ist nur: Die ostdeutschen Fernsehzuschauer
nutzen - stirker als die westdeutschen - Informa-
tions- und Infotainmentsendungen der Privatpro-
gramme neben den klassischen Informationssen-
dungen der 8flentlich-rechtlichen Programme.

Nach Zusammenfassung der gesamten Infor-
mations- und Infetainmentnutzung in den neuen
und alten Bundeslindern 1dR¢ sich dieser Unier-
schied noch etwas genauer quantifizieren: In den
allen Bundesldndern stammen lediglich 29 Prozent
vom tiglichen Zeitaufwand fir Informationssen-
dungen aus den Privalprogrammen - in den neuen
Lindern dagegen 36 Prozent. Zugleich gilt jedoch:
Auch die ostdeutschen Fernsehzuschaver decken
thren Informationshedarf zum groften Teil bei den
Hifentlich-rechtlichen Sendern. 64 Prozent ihres
tiglichen Infermationskonsums stammen jeden-
falls aus dem Ersten, dem ZDE den Dritten Pro-
grammen oder von 3sat, wie man an Tabelle 16
ablesen kann.

9, Die Akzeptanz der Hentlich-rechtlichen Sender
steht in devtlichem Zusommenhang mit dem politischen
Interesse threr Zuschaver
Aus den regelmilfigen Trendbelragungen von
ARD und ZDF {4} ergibt sich zundichst - in Uber-
einstimmung mit dem tatsdchlichen Sehverhalien
— dafl die Zuschauerbindung an das Erste zuge-
nommen hat, Diese Verdnderung kommt zum Bei-
spiel darin zwm Ausdruck, dafl die Zahi der Bun-
deshiirger, die das Erste als thren Lieblingssender
nennen, im vergangenen Jahr gestiegen ist. Aller-
dings werden in dieser Frage - abweichend vom
Sehverhalten der Fernsehzuschaver - auch RTL
und ProSieben etwas freundlicher beurteilt, wiih-
tend die Bindung an das ZDE an SAT.1 und die
Dritten Programme unverdndert geblieben ist.
Fragt man jedoch nach der Unenthehrlichkeit
der Fernsehprogramme, dann werden SAT! und
das ZDF etwas skeptischer beurteilt. Bei dieser

Westdeutsche bevor-
zugen ,Brennpunki®
und , Monitor®
{ARDY, Ostdeutsche
~Explosiv® (RTL)

Zuschauerbindung
an das Erste hat
Zugenontmen
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(i) Rangliste der Reichweiten ausgewihlter Informations- und lnfotainmentsendungen in

West- und Ostdeutschlond 1998
Zuschauer ab 3 Jahre

Deutschland West Deutschland Ost
Zuschauer | Marktanteil Zuschauer | Marktanteil

Rangplatz Sendung in Mio in % Rangplatz Sendung in Mio in %
Brennpunkt (ARD) 447 202 Explosiv (RTL} 164 292
Menitor (ARD) 324 44 Brennpunkt (ARD) 1,00 14,7
Explosiv (RTL) 323 189 Menitor (ARD) 0,75 113
Frondal (ZDF) 3,00 129 Fakt (ARD} 0,74 104
Panorama (ARD} 300 13,7 Bonn direkt (ZDF) 0,72 118
Die Reporiage (ZDF) 2,96 134 Report Miinchen (ARD) 0,71 104
ZDF-Spezial 294 162 Panorama {ARD) 0,70 107
Sabine Christiansens {ARD) 2,92 143 Report B-B/Mainz (ARD) 067 9.8
Bonn divekt (ZDF} 2,89 148 Alcte 98 (SAT1} 0,65 176
Report Miinchen {ARD) 2,89 125 Die Reportage {ZDF} 0,61 93
Report B.-B./Mainz {ARD) 2,74 129 Kontraste {ARD) 061 88
WISO (ZDF} 271 138 ARD-exclusiv 041 104
Welispiegel (ARD) 2,63 131 Spiegel-TV {RTL) 057 L9
Fakt (ARD) 261 109 Trrontal (ZDF) a57 83
Kontraste (ARD) 245 108 ZDF-Spezial 8,55 102
Plusminus (ARD) 245 113 Welispiegel (ARD) 0,54 8,6
ARD-exclusiv 244 149 WISO {ZDF) 0.52 81
Akte 98 (SAT1} 240 158 Plusminus {ARD)} 0,52 8.6
Auslandsjournal {ZDF) 2,14 95 Sabine Christiansen (ARD} 051 96
Takk im: Turm (SAT.D) 208 123 Talk i Tueem (SAT) 050 117
Stern-TV {RTL) 2,08 157 Stern-TV (RTL) 050 154
Spiegel TV (RTL) 1,90 10,2 Auslandsjournal ZDT) 0,41 6,2
Kennzeichen D ZDF) 1,53 97 Focus TV (PRO 7) 038 96
Foeus TV (Pro 7) 133 84 Kensizeichen D (ZDF) 035 89

Quelle: AGF/GIK Fernsebforschung, PCTY.

5 Zettaufwand fir Informationssendungen 1998 in West- und Ostdeutschland
pro Tag (Mo-Sa)

(7 Unenthehelickkeit und Beliehiheit der Fernschsender
im Yergleich
Antworten in 9,

Anteil am e
Sehdauer Informations- 11995 |1996 11997 | 1998
i;etim' {08t {;; r;:um 1;1(;:; Es wiirden sich entscheiden fiir .1}
....................................................................................................................... ARD 1 19 24 23 24
Offentlich-rechiliche Sender!) 34 35 71 64 ZDF 18 i6 16 14
Privatsender?) 14 20 29 36 ARD 3 10 Hj 11 il
Informationskonsurn gesamt 48 55 100 160 RTL 18 16 16 18
1} ZusammengefaBie Werte {iir das Erste. das ZDF, 3sal und die Dritlen Programme, | I SALL 12 H 10 9
2 ZusmmmongefaBte Werle fiv RTL, SAT, Pro 7, &TL 2, VOX und Kabel 1. Pro 7 12 12 14 14
Quelle: AGE/GIE Fernsehforschung, PCHTY, Es sehen am liebsten 2)
_ _ ARD 1 51 52 49 51
Frage, bei der die Zuschauer erkldren sollen, fir YDF 51 46 45 45
welches Programm sie sich entscheiden wiirden, ARD 3 28 28 20 2
wenn sie nur noch einen einzigen Fernsehsender RTL &7 44 12 44
empfangen kénnten, ergibt sich: Das Erste ist fiir SATI 44 17 35 15
die deutschen Fernsehzuschauer - deutlicher noch Do 7 30 30 31 32

als im Jahr zuvor - das wichtigste, subjektiv am
wenigsien verzichtbare Fernsehprogramm, Zweit-
wichtigsies Fernsehprogramm ist fiir die Bundes-
biirger demnach RTL, gefolgt von ZDF und PreSie-
ben {vgl. Tabelle 17).

Erneut bestitigt hat sich dabei, dal} die Sender-
bindung in elnem deutlichen Zusammenhang mit
dem politischen Interesse der Fernschzuschauer
steht: Wer sich fiir die Politik und das &ffentliche
Leben interessiert, hat nicht nur eine ausgepriigte
Vorliebe fir die éffentlich-rechtlichen Sender, son-
dern hilt sie auch in besonderemn MafRl fir un-

1) Dabel war nur eine Sendernennung erlaubt,
21 Hier waren maximal 3 Nennungen méglich.

Quelle: ARD/ZDF-Trend, Winter 19951998

verzichtbar. Dabel spielt wiederum das Erste Pro-
gramm die gréfte Rolle und das ZDF - abwei-
chend vom Durchschnitt - die zweitgréfite. Und
umgekehrt steigt die Bindung an RTE, SAT oder
ProSieben, je unpoiitischer die Fernschzuschauver
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ARD und ZDF
werden als glaub-
wiirdiges, seritiser

und anspruchsveller
wahrgenommen

{18 Unenthehrlichkeit und Beliehthelt der Fernsehsender
1998

nach politischem Interesse, in %

Aktives politisches Interessel)

durch-
gering | schiittlich | hoch

Es wiirden sich entscheiden [tr .. 2)

ARD £ 18 21 31

ZDF 8 14 18

ARD 3 10 10 13

RTL 24 21 1t

SAT1 12 i 4

Pro 7 18 L 11
s sehen am liehsten ...3)

ARD 1 41 49 61

ZDE 35 44 52

ARD 3 24 28 36

RTL 35 48 34

SATI 39 37 20

Pro 7 37 34 26

1) Keanhinierte Werte ftir das Interesse an Poltiik und die
Beteiligung an politischen Diskussionen.

2} Nur eine Sendernennung erlaubt.

3} Bis zu drei Nennungen miglich.

Oueelte: ARD/ZDE Trend, Winter 1993,

sind - gleichgiiltig, ob man die subjektive Unent-
behrlichkeit oder die Beliebtheit der Fernsehsender
als Kriterium wahlt (vgl. Tabelle 18).

10. Audch unabhiingig davon werden die sffentlich-
rechtlichen Sender vor allem wegen ihrer Informations-
leistung geschiitzi

Einen ersten Hinweis aul die besondere Bedeutung
der Informaticnsleistung von ARD und ZDF geben
die Figenschaftsprofile, mit denen die Sender
images ermittelt werden. Das Erste und das ZDF
werden dabei von den deuischen Fernsehzuschau-
ern signifikant glaubwiirdiger, seridser und an-
spruchsvoller wahrgenommen als RTL, SATI oder
ProSieben. Die Privatsender - und hier vor allem
RTL - gelten dagegen als moderner und ,frecher”
{vgl. Tabelle 19).

Weitere Hinweise auf die Bedeutung der Infor-
mationssendungen ergeben sich dann, wenn man
die Zuschauer hiitet, die Leistung der einzelnen
Fernsehsender anhand von ltem-Formulierungen
genaugr zu bestimmen. {5) Was die Fernsehzu-
schauer am meislen an den offentlich-rechtlichen
Programmen schiitzen, so zeigt sich, ist die Aus-
flihrlickkeit und Griindlichkeit iheer tagesaktuelien
Informatienssendungen, die dem Ersten von 81
Prozent und dem ZDF von 79 Prozent der Bundes-
biirger attestiert werden. Der aweltwichtigste
Grund Hir die Akzeptanz der dffentlich-rechtlichen
Programme ist die Professionalitit ihrer Korre-
spondenten, die dem Ersten vnd dem ZDF von
79 bzw. 77 Prozent der Bundesbiirger bestitigt
wird. Und der dritte Grund ist der Bindruck der
Fernsehzuschauer, dafl die dffentlich-rechtlichen

Wolfgang Darschin

Beurteilunig verschiedener Programme anhand ausgewdhbter

Eigenschatiszuschrethungen
G-stuifige Skalo von Jrifft voll vnd gang zu® bis
WHifit diberhaupt nickt qu”, Top Boxes in %

glaubwiirdig 74,0 750
serifis
anspruchsvoll
erfolgreich
unverwechselbar
konservativ
modern 34,7 30,6 622
mutig
langweilig
schwerfillig
frech 79 59
sensationsliistern 69 45

46,2

Queile: ARD/ZDE-Trend, Winter 1998,

Programme mit ihren Informationssendungen den
schnellsten: ,Uberblick iiber das Wichtigste® vom
Tage bieten. Damit hingt zusammen, dall den
#ffentlich-rechtlichen Programmmen auch die grofte
Roite bei der politischen Meimmgshildung zuge-
schriehen wird.

RTL und SAT1 haben demgegeniiber offenbar
immer noch ein Seriosititsdelizit: Sie gelien - in
Ubereinstimmung mit fritheren Untersuchungen
ztt diesermn Thema - als Sender, die ,es mit der
Wahrheit nicht so genau” nehmen und nur auf
Einschaltquoten aus® sind. Das Publkumsurtett
iiber die Privatsender wird nfimlich vor allem von
ihrer Unterhaltungs- und Entspannungslunktion
geprigl Sie werden mehrheitlich als Verbreiter
von ,Spaft und guter Lame” geschiitzt, und beson-
ders RTL werden Shows zugeschrieben, ,bei denen
echt was los ist” (vgl. Tabelle 20).

Diiese unterschiedlichen Profile im Melmmngs
bild der Fernsehzuschauer wiederholen sick auch
bei einer Konkretisierung der globalen Sender-
bewertungen, indem mas pach der Beurteilung
emnzeiner Sendungsarten fragt und dabel diejeni-
gen Zuschauer aussondert, die sich dafiiv nicht
interessieren. Auch bei dieser Frage, bei der die
Zuschauer entscheiden sollen, welches Fernsehpro-
gramm die besten Sendungen in den einzelnen
Sparlen ausstrahlt, werden die &ffentlich-recht-
lichen Programme vor allem als Informationssen-
der verstanden und die Privatprogramme als Un-
terhaltungssender.

Im einzelnen ergibt sich dabei fiir das Erste Pro-
gramm ein Imagevorsprung auf dem Gebiet der
Nachrichten, der politischen Magazine und Repor-
tagen, aber auch bei den Ratgeher und Verbrau-
chersendungen.

Gemeinsam mit dem ZDF gilt das Erste aufer-
dem als kompetentester Sender [fr Kulturmaga-
zine und fiir Natursendungen, wihrend die Wirt-
schaftsmagazine, die Wissenschafts- und Technik-
sendungen besonders beim ZDF geschétzt werden.
Dazu kommt, dal die Dritten Programme nzhezu

Publikumsurtedl
der Privatsender
von Unterhaltungs-
funktion gepriigt

ARD und ZDF
werden beste
informationssendun-
gen zugeschrichen,
aber nicht auf Infor-
mationshereich
reduziert



Tendenzen im Zuschauerverhalten

{0 Beurteilung verschiedener Programme anhand ousgewdhiter liems
O-stufige Skala von trifft voll und ganz zu* bis | trifft iiberhaupt vicht zu*, Top Boxes in %

bringt ausfiihrliche und grimndliche Berichte tiber die

Tagesereignisse 813 85 450 415 384
hat sachkundige Korrespondenten 783 765 444 388 355
bigtet einen schnellen Gherblicl Gber das Wichtigste vom Tage 748 69,8 56.2 49,1 425
spricht die ganze Familie an 537 521 486 478 462
ist wichtig [l die politische Meinungsbildung 516 461 145 126 1.2
ist eln unverzichtbarer Bestandteil der Kuliur in Deutschland 508 430 148 15,1 169
hat ein kompetent gemachtes Sporfprogramm 43,7 46 307 459 92
ist vum Entspannen ideal 314 309 491 445 464
zeigt viele gut gemachte Spielfilme 304 308 537 506 617
vermittelt Spalk und gute Laune 288 317 517 495 464
bringl zavicle Wiederholungen 270 278 27.1 248 206
zeigt Shows, bei denen echt was los ist 19,7 228 45,1 394 23,7
machen auch gute Daily soaps 153 85 238 1786 16}
ist nur awf Einschaltquoten aus 145 157 882 530G 448
hringt bei Sportsendungen zuviele Unierbrechungen 89 75 57,0 60,5 25,6
bringl Talkshows, in denen die Menschen bloRgestellt werden 66 44 418 34,2 23,1
nimmt es mit der Wahrhe# nicht so genau 6.0 43 249 229 13,7
Quelle: ARD/ZDE-Trend, Winter 1998,

@D Spartenkompetenz ausgewdhliter Sender

JWelcher Seader bringt threm perstnlichen ! F } ,

Eindruek nach die hesten Sendungen dieser Art? ARD [ZDF  |Dyle |RTL [SATI {Pro7
Nachrichten 659 464 126 238 120 95
Politikmagazine und -reportagen 62,3 572 148 189 132 6.7
Wirtschaftsmagazine und -reportagen 575 624 126 111 75 410
Ratgeber und Verbrauchersendungen 56,4 443 246 45 5.8 45
Musiksendungen: Volksmusik/Schiager M7 M5 288 138 109 25
Magazine und Reportagenr: zu Wissenschait
und Technik 471 352 206 9.7 6.9 104
Kultunmagazine, Berichte fiber kulturelle Ereignisse 46,3 448 25,7 9.7 6,7 5.5
Natur wnd Tiersendungen 422 400 323 10,7 8,1 134
Familien- und Unterhallungsserien 390 376 75 436 284 192
Krimnis und Krisiserien 391 429 36 375 274 223
Kino- und Fernsehfilme mit zeitkritischem
Hintergrund 377 388 114 216 ISE)) 188
Satire- und Kabarettsendungen 304 234 189 241 149 72
Talkshows am Abend 328 264 145 283 306 6,0
Opern-, Theaterauffiihrungen und Klassische Musik 319 339 269 2.2 L7 07
Sportsendungen 312 366 49 264 434 14
Volks- und Bauerntheater 254 243 426 12,7 93 20
Unterhaltende Kino- und Fernsehfilme 245 278 60 422 312 454
Shows, Quizsendungen zum Mitmachen 223 30,0 2.6 46,1 33,2 7.2
Talkshows am Nachmiitag 197 96 L1 579 334 283
Arzt- und Krankenhausserien 195 246 33 449 445 216
Boulevardmagazine 94 161 74 346 314 230
Sendungen iiber das Bundesland, in dem Sie feben 139 82 755 48 33 v
Zeichentrickfilme und -serien 85 81 48 230 il 36,0
Comedysendungen und -shows 6,3 75 30 A5 504 373
Musiksendungen: Rock/Pop/Dancefioor 5.7 71 43 143 6.8 42
Science-Fiction-Filme uand -Serien 54 53 10 258 414 49,3

Basis: Befragte, die die feweilige Spayte fir ,2wichtig” oder besonders wichtig” haiten; Mehrfachnennungen miglich.

Quelle: ARDVZDF-Trend, Winler 1998,

unverdndert als die besten Vermittler regionaler
Informationen verstanden werden.

Nach wie vor werden ARD und ZDF sher nicht
auf ihre Rolle als Informationsvermittler reduziert.
So schreibt man dem Ersten zugleich die besten

Talkshows am Abend und die besten Satiresen-
dungen zu. Und beim ZDF schiiizt man auRerdem
die musikalischen Unterhaltungssendungen, die
Krimiserien und die zeitkritischen Kino- und Fern-
sehfilme {vgl. Tabelle 21).
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@ Hachrichtenkompetenz der Fernsehprogramme aus der Sichi der Zuschaver

Welcher Sender
hat die besten
Nachrichten?

Alter Senderbindung!) Aktives politisches Inferesse?)
o-vechil, | kommerz. durch-
Gesamt 14241 ; 30-49 1. 50 ]+ Sender Sender gering schnittlich | hoch
66 56 62 73 79 52 58 66 72
46 34 43 54 58 34 38 48 51
24 30 28 18 3 40 31 25 18
12 13 14 i 5 20 15 12 10
i 17 13 4 2 18 12 10 7

: Personen, denen Nacheich
Zusammengefalite Werle Rir Zuschauer, die etnes der offentlich-rechtlichen Progranime flir unverzichthar erkliirten,

3 besanders wichtig oder wichtig sind.

gegeniiber denjenigen, dic einen dey Privaisender Hir unverzichibar halten.

2 Zusammengefalite Werte [ir das Interesse an Politk und die Betelligung an politischen Diskussionen.

Quelle: ARD/ZDE-Trend, Winter 1948,

RTL, SAT.1 und
ProSiehen werden
beste Unterhaltungs-
sendungen Zuge-
schrieben

Auch bei Kompetenz-
zuschreibungen
besteht Zusammen-
hang mit politischem
Interesse

Bei den unterhalienden Filmen denken die mei-
sten Pernsehzuschauer dagegen immer noch an
ProSieben und RTL. Nahezu unveriindert werden
dem RTL-Programm auflerdem die Desten Unter-
haltungs- und Comedyserien zugeschrieben und
neuerdings auch die besten Shows und ,Quizsen-
dungen zum Mitmachen®, aber auch die besten
Boulevardmagazine und Talkshows am Nachmit-
tag,

Als besondere Stirken von SATD gelten
schlieRlich nach Meinung der Fernsehzuschauer
die Sportsendungen und - zusammen mit RTL -
auch die Arzt- und Krankenhausserien,

Auch bei dieser Kompetenzzuschreibungen gibt es
einen Zusammenhang it dem politischen Interes-
se der Fermschzuschauer - aber auch mit ihrem
Abter und ihren Sendervorlieben, wie man am Bei-
spiel der Nachrichten zeigen kann {vgl Tabelle 22):
Wer dlier als 49 Jahve ist, einen der Sffentiich-
rechtlichen Sender fiir unverzichtbar hilt oder ein
ausgeprigtes Interesse Hir die Politik und das
vifentiiche Leben besitat, beurteilt die Nachrichlen-
kompetenz der Offentlich-rechtlichen Sender am
positivsien, Zugleich gilt jedoch: Auch die jiingeren
Generationen uad die politisch weniger Interessier-

ten sind mehrheitlich der Meinung, das Erste und
das ZDF hiitten die besters Nachrichten. Und selbst
diejenigen Zuschauer, die RTL cder SAT bei alter-
nativern  Entscheidungszwang  fiir  unverzichtbar
erkliiren, halten vor allem das Erste in dieser Frage
fitr kompetenter als ihren eigenen Lieblingssender.

Anmerkasngen:

I

Vel zuletzt Darschin, Wollgang/Bernward Frank: Teadenzen im
Zuschauerverhalten. Fernschgewohnheiten und Programmbewer-
tungen. I Media Perspektiven 4/1998, 8. 154-166.

Die in Tabeile 6 genansiten Zahlen sind Brgebnis einer Sonder
auswertung der GIK Fernsehforschung nach Sparten, Dabei
handelt es sich urs Durchselmittswerte fir 1997 und 1998, die
sicl aul alle Zuschawer ab drei fabre bezichen.

Diese und die folgenden, in den Tebellen 8, ¢ und 13 genanaten
Zahler zum Unterhaltungs- und Informationskonsumn der Fern
sehzuschauer sind ebenfalls Brgebnis einer Sonderauswertung
der GIX Ferasehfosschung nach Sparten, beziehen sich jedoch
hier aws Vergleichsgriinden suf die Erwachsenen ab 14 fahwe,
Die folgenden Zahlenangaben sind der Winterwelle des
ARD/ZDFTrend eninonvmen - einer regelmifigen Reprisen.
lativbefragung 2 Bowertung der Pernsebprogramme von Tnfrn
test/Miinchen und RSG/Exissekior, die vom 22. Oktober bis

6. Dezember 1998 bei rurd 4 500 Personen itber 14 Jahre durch-
gefithut wurde. Die Vergleichsergebnisse iy die fettheren fabre
bezichen sich ebenfalls auf die Wintermonate, Vol dazu Dar
schin/Frank {Anm. 1), 8. 1630

Die hier verwendeten Tiem-Formulierungen wurden - wie die

2

L

4

7

zuver genannien Bigenschaflssuschreibungen - in Groppen-
dishussiones (Durchilibrung: Ermest DichterInstitut, Frankfury
Iain) ermittelt, in elner reprasentativen Telefonumirage
Drarchiihrung Media Markt Analysen, Frankiurt/Main) auf
ihre Validitdt gepriift und durch multivariate Analysen zu der
in Tabelle 18 und 20 wiedergegebenen Form verdichtet.
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