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Lusommenfussungen

as Ferssehmutzungsverhalien der deutschen

Bevilkerung war auch im Jahr 1998 von
hoher Konstanz geprégt. So bliehen Tagesreich-
weite, Seh- und Verweildauer auf hohem Nivea,
Das Erste/ARD eroberte mil einem Markianteil
von 15,4 Prozent die Markifithrerschaft, gefolgl von
RTL (15.1%), ZDF (13.6%), der Summe der acht
Dritten Programme (12,3%} und SATE (11,8%).

Auf Basis der GIK-Sendungscodierung kommt
der Spartenbericht 1998 erneut zu dem Ergebnis,
daf mit Ausnahme der Information alle Sparten
{Sport, Unterhaltung, Fiction, Werbung) prozentual
stirler genutzt als angeboten werden, Im Sport-
jahr 1998 (FuBball-Weltmeisterschaft u.a)} stieg der
Nutzungsanteil filr die Sparte Sport wie zu erwar-
tert leicht an, ohne jedoch griere Verschiebungen
in der Spartennutzung zu bewirken. Die hichsten
Tagesreichweiten erreichten die betden Sparlen
[zformation und Fiction (jeweils 63%:), wobel in-
formationsangebote  vor allem mworgens und
abends gesehen werden.

Auf Angebotsseite dominieren die &ffentlich-
rechilichen Programme eindeutig die Sparte Infor-
mation, wihrend die Privatsender tiber den hoch-
sten Fictionanfeil verfligen. Betrachtet man die
Nutzung, offenbaren sich ebenfalls markante Pro-
filunterschiede #wischen den Programmen. So wel-
sen ARD und ZDF trotz ausgeprigtem: Informati-
onsanteil das breiteste Nuteungsprofil aul, RTL
unid SAT] haben einen leicht, die anderen unter-
suchten Privalsender (ProSieben, RTL I, VOX,
Super RTL, Kabe! 1} einen stark ausgeprigien Fic-
tionschwerpunkt.

Bei der fiir dic Werbewirtschaft besonders
attraktiven Zielgruppe der sogenannten Profilier-
ten {35 bis 64 Jahre alt, hoch gebildet, gehobene
berufliche Position, hohes Eiskenunen) sind ARD
und ZDF unangefochtene Marktfithrer (23,9 % baw.
178% Markianteil), wihrend die privaten Pro-
gramime von cden Profilierten weit unterdurch-
schaittlich gesehen werden (RTL: 102%, SATL:
8,69, ProSieben: 6,3 %).

ie Onlinemedien haben in Deutschland an
Attraktivitiit gewonnen: Seit 1997 stieg die
Anzahl der Online-/Internetanwender von 4,1 auf
11,2 Millionen Erwachsene an, so dall 17,7 Prozent
der bundesdeutschen Beviilkerung ab 14 Jahren
online sind, wobei die privaten Nutzer ingwischen
die grofte Gruppe stellen. Nach der ARD/ZDE-
Online-Studie 1999, die die Brgebnisse der beiden
Voriahre fortschreibt, befinden sich die Online-
medien somit auf dem Weg zum Massenmedium,
Mit dem Anstieg der privaten Nutzung hat nicht
nur die unterhaltungsorientierte Onlinenmutzung
zugenommen, sondern der unmittelbare Nutz- und
Gebrauchswert gewinnt an Bedeutung.
inzwischen sind Onlinenutzer nicht mehr fast
ausschiiefiich berufstiitig, méannlich, format hoch-
gebildet und zwischen 20 und 39 Jahren alf, son-

dern auch dlter, formal ndedriger gebildet und
nicht berufstitig. Offensichtlich sind heute kultwur-
pessimistische Aussagen gegeniiber dem Online-
medium weniger stark verbreitet, und die Befrag-
ten sehen echer pragmatisch die Chancen des
neuen Mediums.

Online und Externet driingen immer stirker ins
Alltagsleben, imunerhin gehen 20 Prozent der Nut-
zer tAglich ondine, und die Nutzungszeiten haben
vor allem abends und am Wochenende zugenom-
men. Allerdings hat die Ausgabebereitschaft fiir
die monatliche Grundgebiihr nachgelassen, so dafl
in der aktuellen Studie 50 Prozent der Befragien
angeben, thnen sei diese Gehithr za teser (1998;
38 Prozent}, Wie i den Iahren zuvor zeigte sich,
dafl die Internetangebote von Horfunk- und Fern-
sehsendern wie zem Beispiel ARD und ZDF akzep-
tert werden, und die Fernsehprogramme von die-
sen Zusatzangehoten profitieren.

Insgesamt stellen die Onlineangebole fiir die
[dassischen elektronischen Medien noch keine
ernsthafte Konkurrenz dar: Einer #iglichen Femn-
sehdauer vor 201 Minuten steht eine PC-Nutzungs-
dauer vou lediglich 7 Minuten gegentiber. Gffenbar
wird Online weitgehend unabhiingig und komple-
mentér 7o den kiasssichen Medien genutzt.

rotz starker Zunahme der Neizzuginge i

den letzten Jahren nufzt mit 82 Prozent die
weit diberwiegende Mehrheit der Beviikerung ab
14 fahren Onlinemedien bisher nicht. Die Studie
fragt unter anderem nach FEinstellungen und
Zugangsharrieren dieser groflen Gruppe ven OIf
linern zum Internet sowie nach dem Potential
AnschluBinteressierter. Mehr als die Halfte der Off-
liner nutzt derzelt keine Computer. Dieser Gruppe
fehlt somit eine wichtige Vorausseizang flix die
infernetnulzung, aber nur eine Minderheit von
il Prozent (meist Jiingere} beabsichtigt, sich einen
PC anzuschaffen. Die Mehrheit aller Offtiner (54%)
beabsichtigt nicht, sich in absehbarer Zeit einen
Onlinezugang ruzulegen. Unter den Anschlufwilli-
gen (18% der Olffiner) betonen die Jiingeren
neben den Informationsmiglichkeiten vor ailem
die interaktiven und suterhaltenden Moglichkeiten
des Internels als Anschaffungsmotiv. Onlineableh-
nes, die sich keinen Anschiufl zulegen wollen, nen-
nen als wichligsten Grund, daf sie sich keinen
sinnvollen personlichen Nutzwert vorstelien kon-
nen. Nachrangig spielen auch Kosten, Bedenken,
it dem Medhum nicht umgehen zu konnen und
Furcht vor Verdnderungen des sozialen Lebens
eine Rolle. Viele verweisen auflerdem darauf, im
Bedarfsfalle Gber Bekannte Zugang zum Netz zu
haben.

Uberraschend dhnlich sind die Wakrnehmungs-
muster des Intersets bei Offlinern und Onlinenut-
zein. Beide Gruppen erwarten eine zunchmende
Bedeutung des Mediums, zeigen ambivalente Ein-
schiltzungen seiner gesellschaltlichen Auswirkun.
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gen und betonen seine inhaltfiche Leistungstéhig-
keit als vielgestaltig nutzbares Infornations- und
Kommunikationsmedium.

e Gffline-Studie zeigt nach Binschiitzang der
Autoren, daf das Internel vorerst nur fiir bestimm-
te Milieus und Bevéikerungsgruppen zum Alltags-
medivm werden wird. Der fiir die Anschlulibereit-
schaft entscheidende. subjektiv wahrgenommene
oder erwarlele individuelle Nutzen diirfte selbst
dann fiir cine grofe Gruppe in der Gesellschaft
nicht gegeben sein, wenn die Handhabbarkeit ver-
bessert sowie die Anschaflungs- und Nutzungs
kosten stark reduziert wiren.

er Beitrag analysiert Daten der ARD/ZDE-
Guling- uad Offlice-Studie unter dem Ge-
sichtspunkl geschiechtsspezifischer  Unlerschiede
Hei Nutzung und Bewertung des neuen Mediums
Internel. Waren es bis vor kurzem vornehmibich
jlingeve, hochgebildete Manner, die sich dem
neuen Mediom mejst ans funktionalen Griinden,
aber auch aus technischem Tnleresse zuwandten,
haben inzwischen immer mehr Frauen, meist aus
dem mittieren und hoheren Billungssegment, das
Netz enideckt, hr Anteil snter den Onlineanwen-
detn stieg von 27 Prozent in 1997 auf 28 Prozent
in 1998 und lag 1999 bei 35 Prozent. Damit sind
Frauen jedoch noch immer unterrepriisentiert.

Zusammenfassungen

Bine Ursache ist sicherlich darin zu schen, dal}
Internet und Computer generell aul Frauen nicht
gine solche Faszination wie aul viele Méinner aus-
iiben, Auflerdem nelgen Frauen stirker als Min-
ner dazu, den konkreien Nutzwert der online
bereitgestelten Angebote fidr fhren individuelien
Bedarf zu hinterfragen. So spielen beispielsweise
berufliche oder aushildungsrelevante Notwendig-
keiten bel Frauen, die einen Netzzugang haben,
cine griiiere Rolle als bei Minnern. Fiir die Inter
netzuriickhattung  nicht angeschlossener Frauen
bilden aber nicht Kostenargumente ader die Be-
fiirchtung, mit der Internettechnologie nichl umge-
hen zu kinnen, die grofite Zugangsharriere. Ent-
scheidend ist vielmehr, dafl ein persbnlicher Bedar
micht geschen wird, sei es in beruflicher oder in
privater Hinstcht.

Minnliche Onlineanwender, dies zeigen die
Daten aullerdem, haben das Angebot im Netz stir-
ker als Frauen in ihren Alltag eingebunden. Hiu-
figer und habitualisierter nuizen sie das Angebol,
etwa nm aktuelle Informationen und Reiseverbin-
dungen abzufragen, [Gr Onlineshopping oder um
Bankgeschitfie abzuwickeln - Anwendungen aus
dem Serviceberelch, die prinzipiell auch ond ge-
rade {iir Hherafstitige) Frauen von hohem Interesse
sein ditrften. Verbesserungen in der Kommunika-
{ion und i den Angeboten kimnten den konkreten
Bedart hier miglicherweise positiv beeinflussen.




