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Medial vermittelte
Information gewinnt
stiindig an Gewicht

Untersuchungsfragen

Ergebnisse einer Reprisentativbefragung
zum Informationsverhalten der Deutschen

Informationsnutzung und
Medienauswahl 2006

Von Sascha Blodorn, Maria Gerhards
und Walter Klingler*

Die Medien sind fiir Menschen die Quelle fiir all
diejenigen Informationen iiber Ereignisse, Hinter-
griinde usw.,, die man nicht selbst personlich erfah-
ren kann bzw. im personlichen Gespréch, per Tele-
fon oder Mail mitgeteilt bekommt. In der Geschich-
te der Menschheit ist dabei der Anteil der selbst er-
fahrbaren Informationen - trotz aller Mobilitdt und
Weltldufigkeit - im Verhéltnis zu den medial ange-
botenen Informationen immer Kkleiner geworden.
Nicht zuletzt das Internet hat dazu mit seiner
scheinbar unendlichen Informationsfiille beigetra-
gen. Dies bedeutet gleichzeitig, dass Menschen
immer stirker auch von der Qualitdt der in den
Medien vermittelten Informationen abhéngig sind,
deren personliche Uberpriifung und Bewertung in
der Regel nicht moglich ist.

Informationsverhalten der Deutschen 2006

Der vorliegende Beitrag setzt die im Jahr 2002
begonnene und 2004 weitergefiihrte Studienreihe
Jnformationsverhalten der Deutschen fort. (1) Im
Rahmen der Untersuchung wurden bundesweit
1200 Personen ab 14 Jahre in deutschsprechenden
Privathaushalten telefonisch befragt. Im Mittel-
punkt standen dabei folgende Fragen:

- Wie sieht der generelle Umgang mit Medien
aus?

- Welche Informationsbediirfnisse gibt es bei un-
terschiedlichen Themenfeldern, von der Aktualitit
bis hin zu einzelnen speziellen Themenbereichen?

- Wie verlduft die Informationsnutzung im Tages-
verlauf?

- Welche Medien werden fiir welche Themen -
auch bezogen auf den Tagesablauf - genutzt?

- Wie unterscheiden sich die Nutzungsmuster in
unterschiedlichen Zielgruppen?

- Und: Verdndert sich das Informationsverhalten,
und wenn ja, wie dndert es sich?

Die Studie wurde von ENIGMA GfK Medien-
und Marketingforschung, Wiesbaden, durchgefiihrt.
Die Feldzeit dauerte vom 14. Mérz bis zum 17.
April 2006. Im Mittelpunkt stehen die klassischen
tagesaktuellen Medien Horfunk, Fernsehen sowie
das Internet. Andere Medien werden in den Uber-
blicken partiell einbezogen.

Mediennutzungsverhalten

Im Rahmen der Studie Informationsverhalten der
Deutschen wurde sowohl nach der Tagesreichweite
der einzelnen Medien (Basis: der gestrige Tag des
Befragten als Stichtag, 5.00 Uhr bis 24.00 Uhr) als
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rategie.

auch nach der allgemeinen Nutzungsfrequenz auf
einer Siebenerskala von ,mehrmals tdglich“ bis
Jhie gefragt. (2)

Gemessen an der Frequenz - mindestens mehr-
mals pro Woche genutzt - ist das Fernsehen mit 95
Prozent das am hiufigsten genutzte Medium, ge-
folgt vom Horfunk mit 86 Prozent und der Tages-
zeitung mit 75 Prozent. Diese drei Medien sind
nach wie vor am stérksten in den Alltag der Men-
schen eingebunden. Audiospeicher - hier abgefragt
als Musik auf CD, MC, MP3 oder Schallplatte -
haben 55 Prozent der Befragten mindestens mehr-
mals in der Woche genutzt. Zeitschriften kommen
auf 46 Prozent, Biicher auf 44 Prozent. Ebenfalls
44 Prozent nutzen mindestens mehrmals die Wo-
che den PC oder Laptop ohne Internet (getrennt
gefragt von der Onlinenutzung). Das Internet wird
von 45 Prozent der Deutschen mindestens mehr-
mals in der Woche genutzt. Videos, DVDs oder
Mitschnitte via Festplattenrecorder werden von 14
Prozent der Befragten mindestens mehrmals pro
Woche gesehen (vgl. Tabelle 1).

Erfragt wurde auch die Verwendung des Handys,
da mobile Telefone mittlerweile auch zur Nutzung
traditioneller Medienangebote geeignet sind. Man
kann mit ihnen zum Beispiel Radio oder Musik
(per MP3) héren. Die Handynutzung erreicht im
Rahmen dieser Frage - unabhingig davon, ob nun
telefoniert oder beispielsweise Radio gehért wird -
eine ,,Alltagseinbindung“ von 55 Prozent; mehr als
die Hélfte aller Bundesdeutschen sagen also, ihr
Mobiltelefon mindestens mehrmals in der Woche
Zu nutzen.

Betrachtet man das Mediennutzungsverhalten dif-
ferenzierter nach Zielgruppen, dann spiegeln sich
auch in dieser Studie klassische Nutzungsmuster
wider. Ménner widmen sich héufiger dem Compu-
ter und dem Internet, was sicher auch durch die
berufliche Einbindung zu erkldren ist, und sie wen-
den sich héufiger Zeitschriften zu. Frauen greifen
hdufiger zu Biichern. Die Tageszeitung ist auch
weiterhin bei den Alteren ab 50 Jahre verankert,
wihrend bei Jiingeren zwischen 14 und 29 Jahren
die elektronischen Medien Computer und Internet
stirker frequentiert werden. Das Radio wird in jun-
gen Jahren weniger oft eingeschaltet, wahrend Ton-
trager und - mit Einschrankungen - Videos und
DVDs sehr viel hiufiger als von Alteren genutzt
werden. Die geringe Nutzungsfrequenz von Com-
puter/Internet und Tontrdgern bei formal Niedrig-
gebildeten ldsst sich kaum von dem Alter der Be-
fragten trennen, da Personen mit Volks- und Haupt-
schulabschluss zu 61 Prozent mindestens 50 Jahre
alt sind. Die Nutzung von Biichern geht einher mit
einem formal hohen Bildungsabschluss.

Die Analyse des Nutzungsverhaltens nach Sinus-
Milieus zeigt ein nochmals feineres Bild. Wéhrend
sich die alters- und bildungsspezifischen Unter-
schiede in den beiden Gegenpolen Traditionelle
Milieus und Gesellschaftliche Leitmilieus widerspie-
geln, geht die Entwicklung bei den Hedonistischen

TV, Radio und Tages-
zeitung weiterhin
am stiirksten in All-
tag eingebunden
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(@ Nutzungsfrequenz der Medien 2006 nach Soziodemografie
BRD gesamt, ,,mindestens mehrmals in der Woche®, in %

Personen ‘ ‘ Volks-/ Weiterf. | mind.
ab14]. |Ménner |Frauen [14-29]. [30-49]. |ab50]. [Hauptschule | Schule | Abitur
Fernsehen 95 95 95 93 92 98 97 93 92
Radio 86 87 86 73 90 90 86 87 87
Tageszeitung 75 76 74 60 72 84 76 72 78
CD/MC/MP3/LP 55 57 54 89 58 38 48 59 68
Zeitschriften 46 52 42 44 47 46 48 47 42
Internet 45 56 34 68 56 26 32 50 75
Computer 44 54 36 62 56 27 31 52 70
Biicher 44 33 55 43 44 43 38 44 62
Video/DVD/Festplatte 14 16 11 21 16 9 11 17 13
Handy 55 04 47 88 62 35 46 60 71
Quelle: Studie ,Informationsverhalten der Deutschen 2006“.
(@ Nutzungsfrequenz der Medien 2006 nach Sinus-Milieus
BRD gesamt, ,mindestens mehrmals in der Woche®, in %
Personen Gesellschaftl. [ Mainstream | Hedonistische |Traditionelle
ab 14 ]. Leitmilieus Milieus Milieus Milieus
Fernsehen 95 96 97 88 97
Radio 86 87 86 86 86
Tageszeitung 75 78 75 65 79
CD/MC/MP3/LP 55 63 49 75 36
Zeitschriften 46 48 47 49 42
Internet 45 63 36 60 18
Computer 44 59 39 52 22
Biicher 44 52 38 44 37
Video/DVD/Festplatte 14 16 11 21 9
Handy 55 68 52 67 31

Quelle: Studie ,Informationsverhalten der Deutschen 2006“.

Milieus in eine andere Richtung. Eine iiberdurch-
schnittliche Nutzungsfrequenz bei Computer/Inter-
net, Video/DVD und Tontrégern lduft parallel mit
einer unterdurchschnittlichen Nutzungsfrequenz
bei Fernsehen und Tageszeitung (vgl. Tabelle 2).
Besonders ausgeprégt ist dieses Verhalten bei der
Gruppe der Experimentalisten, die die niedrigste
Fernsehfrequenz bei gleichzeitig hichster Internet-
und Handy-Nutzungsfrequenz haben.

Auch die ARD/ZDF-Langzeitstudie Massenkom-
munikation 2005 untersuchte die Mediennutzung
nach den Sinus-Milieus. Danach hat das Internet
bei den Experimentalisten im Vergleich aller Mili-
eus die hochste Zustimmung beim Nutzungsmotiv
,weil ich mich informieren mochte“. Das Fernse-
hen hat im Gegensatz dazu die niedrigste. (3)

Untersucht man die Mediennutzung iiber den Tag
hinweg (Basis: Montag bis Sonntag), so zeigen sich
bekannte Muster, wie sie auch die ARD/ZDF-Lang-
zeitstudie Massenkommunikation 2005 ermittelt
hat. (4) Der Horfunk ist nach wie vor das Tagesbe-
gleitmedium Nummer eins mit einer Tagesreich-
weite von 77 Prozent. (5) Das Fernsehen hat seinen
Schwerpunkt in der Zeit ab dem spéten Nachmit-
tag und ist nach 17.00 Uhr das wichtigste der abge-
fragten Medien. Dies zeigt sich in einer gesamten

Tagesreichweite von 86% Prozent. Das Internet be-
gleitet die Bundesdeutschen mittlerweile auf einem
Level von mindestens 5 Prozent iiber den Tag hin-
weg, wobei es eine deutliche Nutzungsspitze am
Nachmittag gibt. Die Lektiire der Tageszeitung fin-
det vor allem in der Zeit von 630 Uhr bis 10.00
Uhr statt (vgl. Abbildung 1).

Nach Zeitzonen analysiert (mindestens eine Vier-
telstunde im Segment genutzt, Basis: Montag bis
Sonntag) erreicht der Horfunk iiber den Tag hin-
weg bis 20.00 Uhr in jedem untersuchten Zeit-
segment mindestens ein Drittel aller Deutschen ab
14 Jahre und schon am Morgen knapp 60 Prozent.
Die 60-Prozent-Marke erreicht das Fernsehen in
der Zeitzone zwischen 17.00 Uhr und 20.00 Uhr,
steigt dann auf 74 Prozent am Abend. Das Internet
kommt im hochsten Wert auf 10 Prozent zwischen
14.00 Uhr und 17.00 Uhr, in einer Zeitzone also, in
der sich hdusliche und zumeist freizeitliche Nut-
zung und auferhéusliche und tiberwiegend beruf-
liche addieren. Die Tageszeitung erreicht am Mor-
gen rund ein Viertel aller Deutschen. Zeitschriften
sind im Tagesablauf gestreut, mit einem Schwer-

Mediennutzung nach
Tageszeitzonen
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Abb. 1 Mediennutzung im Tagesverlauf 2006

Sascha Blédorn/Maria Gerhards/Walter Klingler

Mo-So, 5.00-24.00 Uhr, BRD gesamt, Pers. ab 14 J., in %

(® Mediennutzung gestern 2006
BRD gesamt, Pers. ab 14 ], in %
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Quelke: Studie *Informationsverhalten der Deutschen 2006".
Tages- Zeit- ‘ CD/MC/ | Video/ DVD/
Radio Fernsehen |Internet |zeitung schriften | Buch MP3/LP  |Festplatte
77 86 23 47 12 18 20 3
59 9 5 25 1 3 6
42 10 9 14 2 3 4 0
40 12 8 7 2 4 5 0
35 24 10 6 5 5 10 0
34 58 9 7 4 7 10 1
9 74 7 2 3 8 7 2
2 24 1 0 0 4 2 1

nach 23:00 Uhr

Quelle: Studie ,Informationsverhalten der Deutschen 2006“.

Radio hat am friihen
Vormittag bereits den

groBten Teil der
Bevolkerung erreicht

punkt in der Mittagszeit. Tontrédger haben ihre
Hauptnutzungszeit zwischen 14.00 Uhr und 20.00
Uhr, Videospeicher wiederum im Zeitsegment ab
17.00 Uhr (vgl. Tabelle 3).

Die Verteilung der Mediennutzung iiber den Tag
lasst sich auch anhand der Frage darstellen, wann
ein Medium im Laufe des Tages erstmals einen Zu-
schauer, Horer, Leser, User erreicht (,Erstkontakt”
am Tag). Diese Herangehensweise ist auch fiir die
Frage relevant, welche Funktion ein Medium im
Tagesablauf fiir die aktuelle Information einneh-
men kann. Legt man diese Betrachtung zugrunde,
wird deutlich, dass der Horfunk bereits um 10.00
Uhr rund 70 Prozent der bundesdeutschen Bevol-
kerung erreicht hat, kommen bis ca. 18.00 Uhr
noch etwa 10 Prozent hinzu. Etwa um 20.00 Uhr
ist die gesamte Tagesreichweite fast erreicht. Die

Tageszeitung hat gegen 10.00 Uhr etwa 33 Prozent
aller Bundesbiirger erreicht, ein Wert, der dann
noch bis knapp an die 50 Prozent ansteigt. Das
Fernsehen liegt um 10.00 Uhr bei etwas unter 15
Prozent, steigt dann erst in der Zeit von 16.00 Uhr
bis 19.00 Uhr massiv an. Das Internet zeigt ein
deutlich anderes Bild. Die Gesamttagesreichweite
von knapp unter 25 Prozent wird langsam {iber
den Tag hinweg angesammelt. Um 10.00 Uhr bei-
spielsweise liegt der Wert unter 10 Prozent, um
18.00 Uhr bei etwa 20 Prozent (vgl. Abbildung 2).

Welchen Anteil am Zeitbudget der Nutzer erlangen
die einzelnen Medien? Knapp drei Viertel des ge-
samten Zeitbudgets fiir Medienkonsum werden mit
Fernsehen oder Radio horen verbracht: 38 Prozent
der Medienzeit entféllt nach der Studie ,,Informa-
tionsverhalten der Deutschen 2006 auf das Fern-
sehen, auf den Horfunk entfallen 36 Prozent. Das
Internet kommt als die Nummer drei auf 8 Prozent
(PC/Laptop ohne Internet wurde im Tagesablauf

Zeitbudgets fiir
Mediennutzung
erweitern sich



Welche Veréinde-
rungen gab es?
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Abb. 2 Nettokumulation der Mediennutzung im Tagesverlauf 2006
Mo-So, 5.00-24.00 Uhr, BRD gesamt, Pers. ab 14 J., in %
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Quelke: Studie *Informationsverhalten der Deutschen 2006".

nicht separat erhoben), Musik horen auf Tontra-
gern auf 6 Prozent. Danach folgt die Tageszeitung
mit 5 Prozent des Medienzeitbudgets an einem
Durchschnittstag (vgl. Abbildung 3).

Offensichtlich wird das traditionelle Medienset
immer weiter erginzt, ohne dass dies aktuell zu
massiven Umschichtungen im Zeitaufwand fiir die
traditionellen Medien fiihrt: Hier ist besonders die
evolutionire Entwicklung beim Internet zu nennen.
Zum Beispiel haben bereits 5 Prozent der Deut-
schen ein Podcast- oder Vodcastangebot genutzt,
bei den 14- bis 29-Jahrigen sind es 11 Prozent. Im
Bereich der Tontrdger kommt es zu einer Expan-
sion durch MP3 und Downloadangebote, die in
Konkurrenz zur CD stehen. Die Untersuchung AWA
2006 verzeichnet einen deutlichen Riickgang des
CD-Kaufs bei den 14- bis 19-Jdhrigen im Vergleich
zwischen den Erhebungen 2000 und 2006. Gleich-
zeitig nimmt der Besitz von MP3-Playern und der
Musikdownload gegen Bezahlung zu. (6) Die Ju-
gendstudie JIM 2006 stellt fest, dass 70 Prozent der
12- bis 19-Jahrigen mindestens mehrmals pro
Woche Musik per MP3-Player/iPod héren. Mittels
eines CD-Player/Discman machen es (nur) noch
44 Prozent. (7) Dies schldgt sich allerdings nicht
negativ in der Nutzungsdauer vor allem der 14- bis
29-Jahrigen nieder: 79 Minuten téglich wenden
sich Befragte dieser Altersgruppe den verschiede-
nen Tontrdgern zu, weit linger als der Durchschnitt
der Bevolkerung (29 Minuten, vgl. Tabelle 4).

Die Verschiebungen innerhalb der letzten Jahre
werden deutlich, wenn man die Zeitbudgets nach
Sinus-Milieus betrachtet. (8) Nur im Bereich der
Traditionellen Milieus - also des Konservativen,
des Traditionsverwurzelten und des DDR-Nostal-
gischen Milieus - ist das Zeitbudget fiir die Tages-
zeitungsnutzung hoher als der Zeitanteil fiir das
Internet. Bei den Gesellschaftlichen Leitmilieus
(Etablierte, Postmaterielle und Moderne Performer)
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23.00-23.15

Abb. 3 Verteilung des Medienzeitbudgets 2006
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Quele: Studie *Informationsverhalten der Deutschen 2006".

ist die Internetnutzung zwar deutlich héher als die
Tageszeitungsnutzung, die Printnutzung insgesamt
- mit Zeitschriften, Zeitungen und Biichern -
bleibt aber stark ausgeprégt. Insgesamt zeigt sich
bei den Gesellschaftlichen Leitmilieus also ein sehr
differenziertes Mediennutzungsbild, mit einem be-
achtlichen Gewicht des Buches. Bei den Hedonisti-
schen Milieus wird dagegen fiir das Internet fast
doppelt soviel Zeit aufgewandt wie fiir die Print-
medien. Die stéirkste Position fiir die Tontrager ist
- wenig tiberraschend - im Schnitt der beiden He-
donistischen Milieus festzustellen (vgl. Tabelle 5).

@ MEDIA PERSPEKTIVEN 12/2006
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@ Medienzeithudget 2006 nach Soziodemografie
Mo-So, 5.00-24.00 Uhr, BRD gesamt, in Min.

Sascha Blédorn/Maria Gerhards/Walter Klingler

Personen ‘ ‘ Volks-/ Weiterf. [ mind.
ab14]. |Ménner |Frauen |14-29]. [30-49]. |ab50]. [Hauptschule |Schule | Abitur
Fernsehen 190 189 190 157 168 221 210 187 130
Radio 176 162 189 110 189 194 187 177 135
Internet 39 61 19 66 57 14 29 32 92
CD/MC/MP3/LP 29 35 23 79 25 10 21 36 35
Tageszeitung 25 28 21 11 22 33 28 21 26
Biicher 20 18 23 29 15 21 15 20 38
Zeitschriften 10 7 12 7 5 15 10 8 13
Video/DVD/Festplatte 4 4 3 9 4 1 3 3 8
Quelle: Studie ,Informationsverhalten der Deutschen 2006“.
(® Medienzeitbudget 2006 nach Sinus-Milieus
Mo-So, 5.00-24.00 Uhr, BRD gesamt, in Min.
Personen Gesellschaftl. | Mainstream- ‘Hedonistische Traditionelle
ab 147]. Leitmilieus Milieus Milieus Milieus
Fernsehen 190 182 212 173 187
Radio 176 151 193 170 200
Internet 39 54 32 68 5
CD/MC/MP3/LP 29 35 26 50 8
Tageszeitung 25 27 21 16 31
Biicher 20 28 13 15 21
Zeitschriften 10 9 10 5 14
Video/DVD/Festplatte 4 4 3 4 3
Quelle: Studie ,Informationsverhalten der Deutschen 2006%.
(® Motive der Handynutzung 2006*
BRD gesamt, in % Gefragt nach den Nutzungsmotiven (Mehrfachnen-
........................................................................................................................ nungen waren mOgllCh) gaben 90 Prozent der geSt'
Handy rigen Handynutzer erwartungsgemif die Haupt-
Personen | nutzer eigenschaft Kommunikation an (telefonieren oder
........................................................................ ab14]gestem SMS/MMS empfangen/verschicken). Fiir 68 Prozent
Handynutzung gestern ... 41 100 féllt die Kommunikation in den Bereich der aus-
...zur Unterhaltung 10 schlieRlich privaten Nutzung und nur fiir 12 Pro-
...zur Entspannung 1 ) zent in den Bereich der ausschlielich geschft-
...um Informationen zu erhalten 4 10 lichen Nutzung. Knapp 10 Prozent der gestrigen
.. zur Kommunikation 37 90 Handynutzer fiihrten sowohl private als auch ge-
- geschiftlich 5 12 schaftliche Gespréche.
- privat 28 68
_ sowohl als auch 4 10 Noch eine eher untergeordnete Rolle bei der Nut-

Mehrfachnennungen maglich.

Quelle: Studie ,Informationsverhalten der Deutschen 2006“.

Exkurs: Die Motive der Handy-Nutzung

Zu den Informationsoptionen gehért zweifellos die
Nutzung des Handys als Empfanger fiir unter-
schiedlichste Angebote. Im Rahmen der Stichtags-
befragung gaben insgesamt 41 Prozent der Befrag-
ten an, am gestrigen Tag ihr/ein Handy genutzt zu
haben (vgl. Tabelle 6). Die Nutzerinnen und Nutzer
sind im Schnitt jiinger als die Gesamtbevélkerung.
Wihrend 77 Prozent der 14- bis 29-Jdhrigen ges-
tern ein Handy genutzt haben, sind es bei den ab
50-Jdhrigen nur 22 Prozent.

zung des Handys spielen mit jeweils 10 Prozent ge-
strige Nutzung die Aspekte Unterhaltung bzw. In-
formation. Bei der Information, ldsst sich aktuell
der groRere Teil dem privaten Bereich zuordnen,
ein kleinerer Teil dem beruflichen.

Innerhalb von 14 Tagen haben 3 Prozent aller
Befragten Horfunkprogramme iiber ihr Handy ge-
hort und 2 Prozent sind mindestens einmal via
Handy im Internet gewesen.

Selbsteinschiitzung des Informationshedarfs

Im Rahmen der Studie wurde nach dem subjekti-
ven Informationsbedarf gefragt. Dabei mussten
sich die Befragten zwischen den beiden Statements
Llch mochte immer und tiberall auf dem aktuellen
Stand sein“ und ,Es reicht, wenn ich ab und zu
iiber das Aktuellste informiert werde“ entscheiden.

Hauptmotiv fiir
Handynutzung:
Kommunikation

Information und
Unterhaltung per
Handy sind (noch)
nicht wichtig

Mehrheit mochte nur
»ab und zu“ iiber das
Aktuellste informiert
werden



Untersuchung der
Themeninteressen

90 % interessieren
sich fiir aktuelles
Geschehen in
Deutschland/Welt,
85 % fiir regionales
Geschehen
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@ Selbsteinschiitzung des Informationshedarfs 2006
BRD gesamt, in %

Personen | Gesellschaftl. | Mainstream- | Hedonistische | Traditionelle
ab 14]. |Leitmilieus |Milieus Milieus Milieus

Ich mochte immer und iiberall

auf dem aktuellsten Stand sein 31 39 32 24 23

Es reicht, wenn ich ab und zu iiber

das Aktuellste informiert werde 69 61 68 76 77

Quelle: Studie ,Informationsverhalten der Deutschen 2006“.

Eine deutliche Mehrheit votierte hier fiir die zweite
Option. 69 Prozent gaben an, ,ab und zu“ wiirde
ihnen geniigen, 31 Prozent meinten hingegen, sie
wiirden gerne ,,immer und iiberall“ auf dem aktu-
ellsten Stand sein.

Ménner (35%) unterscheiden sich bei der Zu-
stimmung zu ,immer und iberall* von Frauen
(28%). Altere ab 50 Jahre (38%) und hoher Gebil-
dete (38%) geben héufiger einen hohen Informa-
tionsbedarf an als jiingere Befragte bis unter 30
Jahre (24%) und formal niedriger Gebildete (31 %).
Bei den Sinus-Milieus ergibt sich ebenfalls ein ein-
deutiges Bild. Die Gesellschaftlichen Leitmilieus
votieren am deutlichsten dafiir ,immer und iiber-
all“ informiert sein zu wollen (vgl. Tabelle 7). Hier
stehen im Durchschnitt 39 Prozent zu Buche. Seg-
mentiert man allerdings die Gesellschaftlichen Leit-
milieus wiederum, so kommt dieser Befund durch
die Resultate bei den beiden im Durchschnitt &lte-
ren Leitmilieus, der Etablierten (50%) und den
Postmateriellen (40%) zu Stande, wéahrend das ak-
tuell ,jiingste” Leitmilieu, die Modernen Performer,
nur unterdurchschnittlich (26%) dafiir votiert
Jimmer und tiberall“ informiert sein zu wollen.

Das Informationsinteresse wurde im Rahmen der
Studie ,Informationsverhalten der Deutschen 2006“
in zwei unterschiedlichen Dimensionen erfragt.
Die erste beinhaltet das Interesse an aktuellen Er-
eignissen (in Deutschland/Welt bzw. in der Region)
sowie an entsprechenden weiteren Hintergrundin-
formationen dazu. Die zweite Dimension zielte auf
das Interesse an spezifischen Einzelthemen.

90 Prozent aller Bundesdeutschen sind nach eigenen
Angaben an aktuellen Ereignissen in Deutschland
bzw. in der Welt sehr interessiert oder zumindest
etwas interessiert. 85 Prozent geben dies bei aktu-
ellen Ereignissen in der Region an (vgl. Tabelle 8).
78 Prozent interessieren sich fiir Hintergrundinfor-
mationen zu Ereignissen in Deutschland und der
Welt, 70 Prozent fiir Hintergrundinformationen zu
Ereignissen in der Region. Die Segmentierung nach
soziodemografischen Zielgruppen signalisiert im
iibrigen deutlich die hohere Bindung der Alteren
an die Region. Gemessen an Sinus-Milieus zeigen
sich wenig Unterschiede. Markant ist allerdings,
dass die in der Gesamtheit vorhandenen leichten
Niveau-Unterschiede zwischen dem Interesse an
Ereignissen in Deutschland und der Welt gegen-
iiber dem Interesse an der Region bei den Traditio-
nellen Milieus nicht auftreten.

Beim Informationsinteresse nach Themen wurden
insgesamt 22 verschiedene Bereiche abgefragt. Die
vier Themen mit den hdchsten Zustimmungswer-
ten (Interesse) sind Gesundheit und Medizin (79 %),
Umwelt und Natur (76%), Musik (74%) und poli-
tisches Geschehen (71%). Musik hat sowohl bei
den Jiingeren (14-29 Jahre) als auch bei den Alte-
ren (ab 50 Jahre) einen hohen Zustimmungswert.
Hingegen ist in der Lebensmitte Musik nicht ganz
so wichtig. Hinter den Top-4-Themen rangieren an-
dere Interessengebiete mit deutlichem Abstand in
der Zustimmung, auf dem letzten Platz liegt das
Thema Prominente und Stars. Nur noch ein Viertel
der Befragten ist an diesem Thema zumindest
etwas interessiert. Soziale Erwiinschtheit bei der
Antwort spielt hier sicher eine wichtige Rolle. Die
30- bis 49-Jahrigen bekundeten im Vergleich zu
Jiingeren und Alteren ein unterdurchschnittliches
Interesse am Thema Prominente und Stars. Die The-
men Computer und Internet sowie Kino und Film
stofen ebenfalls nur auf wenig allgemeines Inte-
resse, da sie die Befragten sehr stark segmentieren.
Beide Themenbereiche erreichen besonders stark
die Jiingeren.

Betrachtet man die Top-4-Themen bei Jiingeren, hier
festgemacht an der Altersgruppe 14 bis 29 Jahre,
dann zeigen sich deutliche Unterschiede zu den ab
50-Jahrigen. Bei der jungen Gruppe stehen die be-
reits genannten Themen Musik, Kino/Film und
Computer/Internet ganz vorn, hinzu kommt der
Bereich Freundschaft/Liebe/Partnerschaft. Bei den
dlteren Menschen ab 50 Jahre finden sich in der
Spitze mit Ausnahme der Musik ganz andere The-
men: Gesundheit/Medizin, Umwelt/Natur sowie
Essen/Trinken. Wahrend Computer/Internet sowie
Kino/Film zwei Themen sind, die Jiingere mehr als
Altere interessieren, finden sich mit Garten sowie
politischem Geschehen zwei Themenbereiche, die
ausgeprégter die Alteren ansprechen.

Differenziert man die Themen nach Bildungs-
abschliissen, dann segmentieren ganz andere The-
men zwischen formal Niedriggebildeten (Volks- oder
Hauptschule) und formal Hochgebildeten (mind.
Hochschulreife/Abitur). Tiere, Garten sowie Fami-
lie und Erziehung sind vergleichsweise wichtiger
bei den formal Niedrigergebildeten, wihrend das
Interesse fiir die Bereiche Kultur (Biicher/Literatur,
Kunst/Kultur, Film/Kino), Politik (politisches Ge-

Wichtigste Einzel-
themen: Gesundheit/
Medizin, Umwelt/
Natur, Musik, politi-
sches Geschehen

Unterschiedliche
Themenrangfolge
nach Alter, Bildung
und Milieu-
zugehorigkeit
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Personen
ab 14] 14-29 . ab 50 J.
aktuelle Ereignisse in der Region 85 68 90
Hintergrundinformationen dazu 70 53 74
aktuelle Ereignisse in D/Welt 90 89 93
Hintergrundinformationen dazu 78 79 80
Einzelthemen
Auto und Verkehr 51 53 52
Wirtschaft und Finanzen 54 47 57
Biicher und Literatur 53 50 54
Computer und Internet 38 67 22
Geschichte und History 55 50 58
Erziehung und Familie 62 55 61
Essen und Trinken 64 60 68
Freundschaft, Liebe, Partnerschaft 54 67 54
Gesundheit und Medizin 79 69 85
Garten 49 16 61
Bauen, Wohnen, Heimwerken 45 38 40
Kino und Film 41 71 24
Kunst und Kultur 42 33 51
Mode, Kosmetik, Aussehen 40 52 39
Musik 74 84 75
Umwelt und Natur 76 65 82
politisches Geschehen 71 57 81
Prominente und Stars 26 39 26
Reisen 56 58 56
Sport 55 61 51
Tiere 59 56 66
Wissenschaft und Technik 58 59 59

Volks-/ mind. Gesellschaftl. | Traditionelle
Hauptschule | Abitur [ Leitmilieus | Milieus
83 87 86 83
67 72 76 70
88 98 96 83
75 89 84 72
57 44 51 49
50 61 65 42
46 70 61 50
29 59 54 14
48 06 61 54
65 47 61 59
70 53 65 65
60 44 53 46
83 70 78 83
54 33 46 59
45 38 43 41
34 53 45 21
39 57 49 42
43 33 41 29
75 72 68 75
80 75 75 83
64 86 78 74
31 19 25 21
54 64 64 45
56 57 60 41
64 43 54 64
55 73 65 48

Quelle: Studie ,Informationsverhalten der Deutschen 2006

schehen) und Technik (Wissenschaft/Technik, Com-
puter/Internet) stirker bei formal Hohergebildeten
ausgepragt ist.

Geht man von den reinen Altersunterscheidun-
gen weg zu den Sinus-Milieus, die Alter, Bildung
und Einstellungen kombinieren, dann lassen sich
unterschiedliche Informationsprofile am Traditionel-
len Milieu und den Gesellschaftlichen Leitmilieus
festmachen. Die Gesellschaftlichen Leitmilieus in-
teressieren sich ausgeprégter fiir jiingere Themen
(Computer/Internet, Kino/Film), eher bildungsab-
héngige Themen (Wissenschaft/Technik) und eher
von den Lebensumstinden/Einstellungen geprég-
ten Themen (Wirtschaft/Finanzen, Reisen, Sport).

Themenwahrnehmung in den Medien

Im Rahmen der hier dargestellten Studie wurde
auch der Versuch unternommen, neben dem The-
meninteresse auch die Themenwahrnehmung in
den Medien zu erfassen. Dabei wurde gefragt, ob
man zu einem bestimmten Thema in den letzten
14 Tagen Informationen erhalten hat. Diese Nach-
frage wird naturgemiR davon beeinflusst, ob das
Thema eine bestimmte (subjektive) Wahrneh-
mungsschwelle erreicht und iiberschritten hat.

Bringt man die in den letzten 14 Tagen subjektiv
wahrgenommenen Themen(-felder) in eine Rang-
reihe, dann geben 84 Prozent aller Befragten an,
Informationen iiber aktuelle Ereignisse in Deutsch-
land und/oder der Welt gesehen/gehort oder gele-
sen zu haben (vgl. Tabelle 9). 77 Prozent sind dies
bei aktuellen Ereignissen in der Region. Hinter-
grundinformationen zu Deutschland und der Welt
kommen dann gemeinsam mit Informationen zum
politischen Geschehen auf Platz drei und vier. Hin-
tergrundinformationen zu Ereignissen in der Regi-
on bzw. in Deutschland und der Welt folgen dahin-
ter.

Zu den aktuellen Ereignissen und Hintergrund-
informationen wurde ergéinzend nach den Informa-
tionsquellen am gestrigen Tag gefragt: ,Und in
welchem Medium haben Sie gestern Informationen
7u ... erhalten: im Fernsehen, im Radio, in der Ta-
geszeitung, in einer Zeitschrift, im Internet, im Vi-
deotext, in Biichern, auf dem Handy oder woan-
ders?”. Wurden Fernsehen und Horfunk genannt,
wurde auBerdem erfragt, ob offentlich-rechtliche
oder private Angebote genutzt/wahrgenommen
wurden. 73 Prozent der Befragten haben ,gestern”
Informationen zu aktuellen Ereignissen in Deutsch-
land und der Welt erhalten, 60 Prozent zu aktuel-
len Ereignissen aus der Region (vgl. Tabelle 10).

Info iiber aktuelles
Geschehen in
Deutschland und
Welt am héufigsten
wahrgenommen

Genutzte und wahr-
genommene Quellen
bei Aktualitit und
Hintergrund



Wichtigste Infoquelle
fiir aktuelles Gesche-
hen: O.-r. Fernsehen,
Tageszeitung und
o.-r. Radio

Quellen bei Einzel-
themen: TV bei
vielen Themen wich-
tigstes Medium,
Radio mit Alltags-
themenkompetenz

Zeitschriften haben
ihre Kompetenzen
bei Spezialthemen

Internet spielt fiir
tagesaktuelle Infor-
mation wie

fiir Spezialthemen
wichtige Rolle

Informationsnutzung und Medienauswahl 2006

Entsprechend ergibt sich bei beiden aktuellen Be-
reichen und fiir die Hintergrundinformationen
(Deutschland/Welt bzw. Region) jeweils folgende
Rangfolge: Die wichtigste Quelle ,gestern“ beim
Thema aktuelle Ereignisse in Deutschland und/
oder der Welt ist das offentlich-rechtliche Fernse-
hen, gefolgt von den Tageszeitungen und dem of-
fentlich-rechtlichen Horfunk. Bei aktuellen Ereig-
nissen in der Region tauschen die Tageszeitung
und das offentlich-rechtliche Fernsehen die Plétze
eins und zwei, der offentlich-rechtliche Horfunk
bleibt auf Platz drei. Bei den Hintergrundinforma-
tionen zu Ereignissen in Deutschland und/oder der
Welt rangiert auf Platz eins offentlich-rechtliches
Fernsehen, auf Platz zwei die Tageszeitung, auf
Platz drei - gleichauf - der 6ffentlich-rechtliche Hor-
funk und das private Fernsehen. Im Bereich der
Hintergrundinformationen zu regionalen Themen
liegt die Tageszeitung vor dem offentlich-rechtlichen
Fernsehen und Horfunk.

Das Fernsehen ist bei weiteren Themen wichtigstes
Informationsmedium, entsprechend einer breiten
Spartennutzung, wie sie eine Auswertung tiber die
GfK-Fernsehdaten signalisiert. (8) Es steht beispiels-
weise bei Themen wie Wirtschaft und Finanzen,
Geschichte und History, Essen und Trinken, Mode,
Kosmetik und Aussehen, Musik, Umwelt und Na-
tur, politisches Geschehen, Prominente und Stars
und Sport im Mittelpunkt der tagesbezogenen Re-
zeption. Der Horfunk zeichnet sich neben Aktua-
litit und Hintergrund insbesondere durch All-
tagsthemenkompetenz in den Bereichen Auto und
Verkehr, Musik, Politisches Geschehen oder auch
Sport aus. Das Profil der Tageszeitung lasst sich
mit den Stichworten Aktualitéit, Hintergrund, Wirt-
schaft und Finanzen, Kunst Umwelt und Natur, po-
litisches Geschehen und zum Beispiel Sport be-
schreiben.

Die besonderen Kompetenzbereiche der Zeitschrif-
ten (gestrige Quelle fiir die Befragten) liegen bei
den Themen Auto und Verkehr, Biicher und Litera-
tur, Computer und Internet, Erziehung und Fami-
lie, Liebe, Freundschaft und Partnerschaft, Gesund-
heit und Medizin, Garten, Bauen, Wohnen und
Heimwerken, Mode, Kosmetik und Aussehen sowie
zum Beispiel Stars und Prominente. Insgesamt lie-
Ren sich diese Themen iiber Verkaufsrangreihen
mit konkreten Titeln verbinden. Insgesamt errei-
chen Zeitschriften als Gattung vordere Plitze im
Gattungsvergleich bei speziellen Themen wie
Biicher und Literatur, bei Erziehung und Familie,
bei Liebe und Partnerschaft, bei Garten, Bauen,
Wohnen und Heimwerken und bei Mode, Kosmetik
und Aussehen.

Das Internet ist als ,tagesbezogene Quelle” 2006 in
mehreren Segmenten mit markanter Bedeutung
registrierbar. Dies gilt zum einen fiir den Bereich
Aktualitét und Hintergrund mit dem Bezug Deutsch-
land/Welt/Region, zum anderen fiir spezifische
Themenbereiche. Vordere Plitze im Gattungsver-
gleich erreicht das Internet 2006 am MaRstab Ge-
samtbevélkerung bei den Themen wie Computer

(® Themeninteresse und erinnerte Themenwahrnehmung 2006

BRD gesamt, Pers. ab 14 ]., in %

Interesse
,sehr/etwas”
aktuelle Ereignisse in der Region 85
Hintergrundinformationen dazu 70
aktuelle Ereignisse in D/Welt 90
Hintergrundinformationen dazu 78
Einzelthemen
Auto und Verkehr 51
Wirtschaft und Finanzen 54
Biicher und Literatur 53
Computer und Internet 38
Geschichte und History 55
Erziehung und Familie 62
Essen und Trinken 64
Freundschaft, Liebe, Partnerschaft 54
Gesundheit und Medizin 79
Garten 49
Bauen, Wohnen, Heimwerken 45
Kino und Film 41
Kunst und Kultur 42
Mode, Kosmetik, Aussehen 40
Musik 74
Umwelt und Natur 76
politisches Geschehen 71
Prominente und Stars 26
Reisen 56
Sport 55
Tiere 59
Wissenschaft und Technik 58

Basis: Alle Befragten.

@ MEDIA PERSPEKTIVEN 12/2006

erinnerte
Wahrnehmung
in den letzten
14 Tagen

77
55
84
62

36
36
30
26
25
30
38
23
55
29
26
25
20
24
46
45
62
19
33
46
35

Quelle: Studie ,Informationsverhalten der Deutschen 2006,

und Internet, Liebe, Freundschaft und Partner-
schaft oder Kino und Film. Fiir die jiingeren Ziel-
gruppen erreicht das Internet vergleichbare Werte
mit den anderen Medien zum Beispiel in wichtigen
Zeitschriften-Themensektoren oder im sehr breiten
Ratgeberbereich.

Fazit

Die Représentativstudie ,,Informationsverhalten der
Deutschen” zeigt, dass die traditionellen Medien
Fernsehen, Horfunk und - mit einigem Abstand -
die Tageszeitungen noch immer am stérksten in
den Alltag der Menschen eingebunden sind. Aber
auch das Handy wird mittlerweile von einer Mehr-
heit ,mindestens mehrmals wochentlich genutzt®,
wobei seine Funktion als Vermittler von Informa-
tion und Unterhaltung allerdings noch sehr verhal-
ten in Anspruch genommen wird.

So sind es weiterhin die traditionellen Medien
- zunehmend ergédnzt durch das Internet -, mit
deren Hilfe die Biirger ihren Informationsbedarf
decken. Dabei mdchte ein Drittel ,,immer und iiber-

Klassische Medien
wichtigste Quellen
fiir aktuelle Informa-

tion
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Erinnerte Quellenwahrnehmung gestern 2006
BRD gesamt, Pers. ab 14 ], in %

Fernsehen Radio Tages-
gestern |gesamt |6.r.  |privat |gesamt |6.-r | privat | zeitung |Internet
aktuelle Ereignisse in der Region 60 24 20 7 28 16 13 37 2
Hintergrundinformationen dazu 36 14 12 4 14 9 5 20 1
aktuelle Ereignisse in D/Welt 73 52 42 19 31 22 11 34 3
Hintergrundinformationen dazu 45 32 27 11 15 11 5 20 2

Basis: Alle Befragten.

Quelle: Studie ,Informationsverhalten der Deutschen 2006“.

Vegl. Engel, Bernhard/Thomas Windgasse: Mediennutzung und
Lebenswelten 2005. Ergebnisse der 9. Welle der ARD/ZDF-Lang-
zeitstudie ,Massenkommunikation®. In: Media Perspektiven

all auf dem aktuellen Stand sein“, wihrend es der 3
Mehrheit von zwei Dritteln geniigt, ,ab und zu

iiber das Aktuellste informiert zu werden®. Insge-
samt interessieren sich 90 Prozent der Erwachse-
nen ab 14 Jahre fiir das aktuelle Geschehen in
Deutschland und der Welt, und 85 Prozent sind am
regionalen Geschehen interessiert. Wichtigste In-
formationsquellen sind hierfiir auch 2006 offent-
lich-rechtliches Fernsehen, offentlich-rechtliches
Radio und die Tageszeitungen.
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